GLOBAL Sontes
CORPORATE PAYMENTS

.

Blanket til ansggning om kortmedlemskab

Vibeder dig og din virksomhed udfylde denne ansggningsblanket. Den udfyldte blanket skal udskrives og underskrives af begge parter.
Alle felter SKAL udfyldes, for at ansggningsblanketten kan behandles (medmindre andet er angivet).

1. Betalingsansvar

Firmahaeftelse D Kombineret haeftelse D
Betalingsansvar (se punkt 12 i de vedlagte Er du i tvivl om, hvilket betalingsansvar din virksomhed har, skal du kontakte den ansvarlige
vilkar og betingelser): kontaktperson i jeres virksomhed.

2. Oplysninger om firmaet

Firmanavn: ‘ ‘

Afdeling: ‘ ‘

Cost Centre: ‘ ‘

3. Personlige oplysninger om ansgger

Fornavn: ‘ ‘

Efternavn: ‘ ‘

Angiv dit navn, som du @nsker, at det skal sta
pa kortet. Du skal angive dit fulde efternavn.
(Maks. 20 tegn, inkl. mellemrum. Brug ikke e,
@, a, eller punktum):

CPR nummer (DDMMAA-NNNN):

Privatadresse:

|

|

|

|
Postnummer og by: ‘
Medarbejdernummer ‘
|

|

|

|

(hvis det kraeves af din virksomhed):

Telefon (privat):

Telefon (arbejde):

E-mailadresse:

Ved at opgive din e-mailadresse samtykker du til, at American Express kan sende e-mails om
tilbud samt information om nye produkter og tjenester fra bade American Express og vores
samarbejdspartnere. Du kan nar som helst traekke dit samtykke tilbage ved at opdatere dine
e-mailreferencer hos vores Kundeservice pa telefon 70 20 44 99.

Send mine fakturaer til min: Privatadresse D Firmaadresse D
@nsker du, at dine fakturaer skal sendes til firmaadressen, kan du opgive adressen nedenfor:

Adresse: ‘ ‘

Postnummer og by:

4. SAS EuroBonus

Indtast dit EuroBonus-nummer,

safremt din virksomhed tillader,

at du optjener EuroBonus-point

péa keb foretaget med kortet. ‘ ‘
(Eksempel - EBB/S/G123456789):

Er du ikke SAS EuroBonus-medlem, men vil gerne ansgge om medlemsskab, kan du ga ind
og tilmelde dig pa www.sas.dk/EuroBonus, hvis din virksomhed tillader det. Arsgebyret for at
tilfgje EuroBonus-point programmet til dit Kort udger kr 250.

CorpCard-DK-CardmemberApp-Eurobonus_Sep2014

American Express Services Europe Limited Branch, Denmark, filial af American Express Services Europe Limited (England), Turesensgade 22, 5., DK-1368
Kobenhavn K, Danmark, CVR nr.: 33 07 04 03.

American Express Services Europe Limited er autoriseret i Storbritannien af Financial Conduct Authority i henhold til Payment Services Regulations 2009
(referencenummer 415532) for udevelse af betalingstjenester.

—_

RS i
. _\“U\
ey T
ey !

e T o i ‘W i ‘W = ‘W =
.... et s et e e e et e T e e L i e T
T el T gt 0 L T oI e e T T e T AT il e
ity Wttt b Wttt ol Wittt ol Wt b I b ity

"1l
U

| 1 |
R e o L

ay

Ly
M



i ‘H i l i i il |
i |I|r i "m“‘”lhu ”“uﬂ"‘m“‘“””“n‘”“Hn“‘N“‘“””“n‘”“lm“‘n‘”“”“‘“m W;]u:‘ wm“ “w”“‘m‘uu“‘\m‘”\d’}”” fl i

GLOBAL %
CORPORATE PAYMENTS

Blanket til ansggning om kortmedlemskab

5. Expressleverance

Kortet leveres normalt inden for 12 arbejdsdage
(nar vi har modtaget en korrekt udfyldt

ansggningsblanket). Har du behov for kortet tidligere,

kan du angive den dato du gerne vil modtage det her: |:|
Der opkraeves et gebyr pa kr 250. for anmodninger om ekspreslevering. Gebyret bliver
debiteret kortet og vil fremga af det forste kontoudtog.

Er ansggning allerede sendt pr. fax: Ja D Nej D (fax nr. 33 70 24 25)

6. Erkleering

Som Kortmedlem har du ret til visse virksomhedsmaessige rejseforsikringsfordele. Det er vigtigt, at du laeser og forstar vores forsikringsbetingelser, som
du finder pa: http://business.americanexpress.com/dk/cm/corporate-card

Den fortsatte levering, omfanget af og betingelserne for fordelene i vores rejseforsikring kan til enhver tid aendres eller opsiges af os eller tredjeparts
forsikringsselskaber. Hvor det er muligt, giver vi dig eller din virksomhed mindst tres (60) dages forhandsvarsel om eventuelle sendringer eller opsigelse
af rejseforsikringsfordelene. Har du spargsmal til forsikringsbetingelserne, er du velkommen til at kontakte Kundeservice pa telefon 70 20 44 99.

Jeg har lzest og forstaet medlemsbetingelser og -vilkar og accepterer medlemsbetingelser og -vilkar pa de efterfalgende sider for American Express
Corporate Card med kombineret haeftelse 12aii eller firmahaeftelse 12ai alt efter hvilken haeftelsesform der er valgt. Jeg er indforstaet med, at jeg
alene er berettiget til at anvende kortet erhvervsmaessigt. Jeg accepterer, at American Express Services Europe Limited Branch, Denmark, filial af
American Express Services Europe Limited (England) og tredjepart tjienesteudbyder kan udveksle og videregive alle oplysninger om mit kundeforhold
i overensstemmelse med det, som er beskrevet i punkt 18 i medlemsbestemmelser og -vilkar. Jeg accepterer desuden, at American Express kan
formidle information om brugen af mit American Express Corporate Card til den virksomhed, som mit firmakort er tilknyttet. Jeg erkleerer herved, at
ovenstaende oplysninger er korrekte og bemyndiger American Express og/eller dets repraesentanter til at kontakte min bankforbindelse, arbejdsgiver,
revisor og/eller kreditoplysningsbureau for at indsamle relevante oplysninger til brug for vurdering af denne ansgning, hvis jeg har ansggt om et kort
med kombineret haeftelse (12aii). Denne erkleering geelder for samtlige betalingsansvar ved lgbende opfelgning af kundeforholdet. Jeg er indforstaet
med at American Express forbeholder sig retten til at kreeve en garanti, som er tilfredsstillende for virksomheden som betingelse af godkendelse af
ansggningen. Jeg er indvidere indforstaet med, at American Express har ret til at afsla denne ansggning ud fra en kreditvurdering. Jeg er indforstaet
med, at American Express pa grund af den geeldende lovgivning om bekaempelse af hvidvaskning af penge er forpligtet til at kontrollere min identitet,
hvilket kan pavirke behandlingstiden for min anseggning. Til kortet kan tilknyttes de for det pageeldende kort til enhver tid eksisterende tillzegsydelser.
Hos samarbejdspartnere, indhenter og videregiver American Express Services Europe Limited Branch, Denmark, filial af American Express

Services Europe Limited (England) oplysninger til brug for etablering af administration af de tillaegsydelser, der er tilknyttet kortmedlemmets kort,
samt i forbindelse med eventuel skadesbehandling. Undertegnede accepterer de til enhver tid geeldende medlemsbestemmelser og -vilkar for
American Express Corporate Card.

Ansggers underskrift

DDMMAA
X T

Sorg for, at § 7 pa side 3 er udfyldt og underskrevet af virksomhedens tegningsberettigede
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Blanket til ansagning om kortmedlemskab

7. Udfyldes af virksomheden

Vi erklzerer, at de oplysninger, vi har givet, er ngjagtige og fuldstaendige, og at vi accepterer
de gzeldende vilkar og betingelser for medlemskab af American Express Corporate Card.

Vi er indforstaet med, at American Express indhenter de referencer og kreditoplysninger, der
er ngdvendige for at behandle ansggningen. American Express forbeholder sig retten til at
afvise en ansggning i overensstemmelse med de retningslinjer, American Express anvender
ved vurdering af ansggningerne. Vi anmoder derfor American Express om at udstede et
American Express Corporate Card til ovenstaende medarbejder. Virksomheden bekraefter
ansggerens identitet samt at disse oplysninger er korrekte.

Kundenummer: H ‘D

Underskrift

. . DDMMA A
Underskrift af virksomhedens X

tegningsberettigede:

Navn: ‘ ‘

Stillingsbetegnelse: ‘ ‘

Underskrift

Underskrift af virksomhedens x
tegningsberettigede:

Navn: ‘ ‘

Stillingsbetegnelse: ‘ ‘

8. Indsendelse af ansggningen

Kontroller, at begge parter har udfyldt alle felter.

Udskrivning og underskrift
Nar blanketten er udfyldt, skal du udskrive den og serge for, at:

» Ansggeren har underskrevet og dateret afsnit 6

» Den bemyndigede underskriver har underskrevet og dateret afsnit 7. (Hvis din virksomhed
kreever, at der skal veere to tegningsberettigede underskrivere, skal du sgrge for, at der er to
underskrifter)

Send ansggningsblanketten til:

American Express Services Europe Limited Branch, Denmark
filial af American Express Services Europe Limited (England)
Turesensgade 22

1368 Kgbenhavn K

Fax: 3370 24 25

E-mail: nordicnewaccounts@aexp.com

Vaer opmeaerksom pa, at det kan veere usikkert at sende dokumenter via e-mail.
(Har du spergsmal, er du velkommen til at kontakte Kundeservice pa telefon 70 20 44 99)
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“Programadministrator” betyder den person, der er udpeget af Deres

Medlemsbetingelser og -vilkar

1. Accept/Aftalens genstand

Dette dokument fremsztter vilkirene og betingelserne for Deres brug af
American Express Kortet. Vi beder Dem lese det omhyggeligt igennem og
gemme det som reference. Ved at indsende ansegningsblanketten (eller, hvis
tidligere, ved at underskrive eller bruge Kortet) accepterer De vilkirene i
denne Aftale. Hvis vi eendrer noget i denne Aftale, bliver De anset for at have
accepteret @ndringerne i henhold til afsnittet “£ndringer” i denne Aftale.
Denne Aftale er uden tidsbegraensninger, den har ingen fast varighed og vil
fortszette, til De eller vi bringer den til ophor.

De kan til enhver tid bede om endnu en kopi af denne Aftale uden beregning
ilobet af Aftalens lobetid, og gor De det, kan vi gore kopier tilgaengelige via
Programadministratoren.

Aftalen og al kommunikation mellem os vedrerende denne Aftale skal veere
pé dansk (og kan blive suppleret med engelske overszttelser fra os, hvorimod
De kan kontakte os pa engelsk alene, hvis De foretraekker dette).

. Definitioner

I denne Aftale:

“Aftale” betyder denne aftale med Dem, “American Express Enhed”
betyder alle vores Koncernselskaber og andre organisationer, der udsteder
American Express Kort, og “American Express Enheder” betyder en eller
flere American Express Enheder,

“Ansogningsblanket” betyder Kontoansegningsblanketten, som De udfylder,
“De” og “Kortmedlemmet” betyder den person, hvis navn forekommer pa
Kortet, og

“Deres Firma” betyder den virksomhed, forretning eller det firma, som vi
har en aftale med om tildeling af Kortet, og som har autoriseret Dem til at
atholde godkendte forretningsudgifter pa Kortet,

“Debiteringer” betyder alle betalinger, der foretages med et Kort, eller
transaktioner, der ellers opkreves pd Deres Konto, og det omfatter
Kontanthavninger (hvor vi har aftalt det med Deres Firma), kob, gebyrer,
provisioner, renter, skatter og alle andre belob, De og/eller Deres Firma
(athzengigt af, hvilken haeftelsesstruktur der er valgt til Kontoen, se afsnittet
“Betalingsansvar” i denne Aftale) har aftalt at betale til os eller er ansvarlige
for under denne Aftale,

“Erstatningskort” betyder et fornyelses- eller erstatningskort, der er udstedt
til Dem af os,

“Gentagne Debiteringer” betyder tilfeelde, hvor De lader en Handlende
fakturere Deres Konto med et specificeret eller uspecificeret belob med
regelmzssige eller uregelmzssige mellemrum for varer eller tjenesteydelser,
“Handlende” betyder en virksomhed, et firma eller anden organisation,
der accepterer American Express Kort som betaling for varer og/eller
tjenesteydelser,

“Kode(r)” betyder alle Deres personlige identifikationsnumre (PIN-kode),
telefonkode(r), online adgangskoder og alle andre koder, der er oprettet til
brug med Deres Konto,

“Kommunikation” betyder Kontoudtog, meddelelser (herunder @ndringer
af denne Aftale), servicemeddelelser, offentliggorelser, yderligere kopier af
denne Aftale, hvis der er blevet bedt om det, og anden kommunikation,
“Koncernselskab” betyder enhver enhed, der styrer, styres af eller er under
feelles styring af den relevante part, inklusive dets datterselskaber,
“Kontanthavning” betyder haevning af kontanter i enhver valuta ved hjelp
af forskellige metoder, inklusive Express Cash som aftalt seerskilt med os,
“Konto” eller “Corporate Card konto” betyder enhver konto, som vi
vedligeholder i forbindelse med Kortet,

“Kontoudtog” betyder kontoudtog, som vi har sendt i forbindelse med
Deres Konto,

“Kort” betyder American Express Corporate Card eller enhver anden
Kontoadgangsanordning, som vi udsteder med henblik pa at give Dem adgang
til Deres Konto for at kebe varer og/eller tjenesteydelser til Deres Firmas
forretningsformal,

“Kortets arsdag” betyder den dag hvert dr, som er drsdagen for Kortmedlemskabet,
“Online Statement Service” betyder vores Online Statement Service, der
giver Dem adgang til Deres Kontoudtog via vores website,

Firma til at handle pa dets vegne til (i) at administrere American Express
Corporate Card Programmet, (ii) at kommunikere med os vedrorende
Firmakonti, inklusive Deres Konto og (iii) at videregive visse oplysninger
til Dem, som vi fremsztter i forbindelse med Kortet og Deres Konto som
forklaret i denne Aftale,

“Sikkerhedsoplysninger” betyder Deres bruger-id og adgangskode til at
bruge vores Online Statement Service,

“Vi”, “vores” og “os” betyder American Express Services Europe Limited
Branch, Denmark, filial af American Express Services Europe Limited
(England), Turesensgade 22, DK-1368 Kobenhavn K. Registreret med CVR
nummer: 33 07 04 03. American Express Services Europe Limited Branch,
Denmark, filial af American Express Services Europe Limited (England)
er autoriseret af ’FCA” (the Financial Conduct Authority) i henhold til
Payment Services Regulation 2009, referencenummer 415532, for udovelse
af betalingstjenester, og inkluderer selskabets efterfolgere eller virksomheder,
der sker overdragelse til.

Yderligere definitioner er at finde i Aftalen.

. Anvendelse af Kortet/Kode(r)

De accepterer, at Deres Konto vil blive debiteret, nar De giver Kortet til en

Handlende, der accepterer Kortet som betaling, og De:

i)  indtaster Deres PIN-kode eller underskriver et stykke papir, der er
udstedt af den Handlende,

ii) oplyser Deres Kortnummer og dertil herende Kort- eller
Kontooplysninger ved at folge den Handlendes instruktioner til at
behandle Deres betaling i forbindelse med kob online, telefonisk, via
postordre, Gentagne Debiteringer eller gennem en anden anordning
sasom telefonbokse og parkeringsbilletautomater,

iii) afslutter en aftale med en Handlende, og De samtykker i, at den
Handlende opkreever et belob pi Deres Konto, der er specificeret i en
sadan aftale,

iv) autoriserer en kontaktles Debitering ved at bevaege Deres Kort hen over
en kontaktlgs kortaflaeser, eller

v)  mundtligt samtykker til eller bekrzfter Deres accept af hele eller en del
af en Debitering, efter Debiteringen er blevet foretaget.

De kan ikke annullere Debiteringer, nar De forst har autoriseret dem, med
undtagelse af Gentagne Debiteringer, som kan annulleres fremover. Se
afsnittet “Gentagne Debiteringer” i denne Aftale.

. Vikan indfere og variere graenser og restriktioner for Deres brug af Deres Kort

til kontaktlgse Debiteringer saisom et maksimumsbelob for hver Debitering, dag,
opgorelsesperiode eller andet, eller et krav om, at De indtaster Deres PIN-kode
efter et bestemt antal eller en bestemt verdi af kontaktlgse Debiteringer.
De accepterer, at vi betragter Deres instruktion om at betale en Handlende
som verende foretaget den dato, hvor De skal foretage en betaling til os i
forbindelse med en Debitering, der forekommer pa Deres Kontoudtog.

. For at forhindre misbrug af Deres Konto og Kortet skal De sorge for, at De:

i)  underskriver Kortet, lige sa snart De modtager det,

ii) altid opbevarer Kortet sikkert,

iii) regelmaessigt kontrollerer, at De stadig har Kortet i Deres besiddelse,

iv) ikke lader andre bruge Kortet,

v)  far Kortet igen, nar De har foretaget en Debitering,

vi) aldrig videregiver Kortoplysningerne med undtagelse af, nar De bruger
Kortet i overensstemmelse med denne Aftale, og

vii) hver gang De overforer Kortnummeret til betaling af en Debitering (kob
online eller via postordre), overholder de gzldende instruktioner og
anbefalinger udstedt af os eller en American Express Enhed.

For at beskytte Deres Koder (inklusive Deres PIN-kode) skal De i hvert

tilfeelde sorge for, at De:

i)  leerer Koden udenad,

ii)  destruerer al vores kommunikation vedrorende Koden (hvis relevant),

iii) ikke skriver Koden pa Kortet,

iv) ikke gemmer Koden sammen med eller i narheden af Kort- eller
Kontooplysningerne,
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Medlemsbetingelser og -vilkar

v)  ikke forteller Koden til nogen eller pa anden made giver adgang hertil
(med undtagelse af telefonkoden, der er oprettet til brug med Deres
Konto, og som kan oplyses til os, nar De kontakter os via telefon),

vi) ikke valger en Kode (hvis De valger en Kode), der nemt kan kades
sammen med Dem, sasom Deres navn, fodselsdato eller telefonnummer, og

vii) er omhyggelig med at forhindre andre i at se Koden, nir den indtastes
pé en elektronisk anordning (inklusive en heveautomat).

. Tilladt anvendelse

De er den eneste person, som mé anvende Kortet. Kortet er alene udstedt til
brug for Deres kob af varer og tjenesteydelser for Deres Firmas erhvervsformal.
. Med de restriktioner, der fremgar af denne Aftale, kan De bruge Kortet til
at betale for varer og tjenesteydelser fra Handlende, undtagen i tilfeelde hvor
Deres Firma begranser brug af Kortet hos den Handlende.

Huvis vi accepterer det, kan De ogsa anvende Deres Konto til at haeve kontanter
ved enhver haeveautomat i overensstemmelse med afsnittet om haevning af
kontanthzvninger i denne Aftale.

5. Forbudt anvendelse
a. De ma ikke:

i)  give Kortet eller Kontonummeret til andre eller tillade dem at anvende
Deres Kort eller Konto til Debiteringer, identifikation eller noget andet
formél end at give Deres samtykke til en transaktion i overensstemmelse
med afsnittet “Brug af Kortet/Kode(r)” i denne Aftale,

ii) lade nogen anden person bruge Kortet eller Koderne uanset drsag,

iii) returnere varer eller tjenesteydelser, der er anskaffet ved hjeelp af Deres
Konto eller Kort, for at fi udbetalt returbelobet i kontanter. Sifremt det
er tilladt af en Handlende, kan De returnere varer og tjenesteydelser
betalt med Kortet mod at fa en kreditering af det pageldende Kort,

iv) anvende Deres Kort til at fi kontanter fra en Handlende for en
Debitering, der registreres som et kob,

v)  opni en kreditering pa Deres Konto undtaget ved returnering af varer
eller tjenesteydelser, der tidligere er kbt pa Deres Konto,

vi) anvende Deres Kort, hvis De er gaet konkurs eller insolvent, eller hvis
De forventer ikke at veere i stand til at betale os det fulde belgb rettidigt
i henhold til denne Aftale,

vii) anvende Deres Kort, hvis De ved eller med rimelighed kunne forventes at
vide, at Deres Firma er insolvent, under likvidation, hvis en administrator
eller midlertidig bobestyrer er blevet udpeget, eller det er genstand for
nogen anden form for konkursprocedure,

viii) at anvende Deres Kort eller Konto til at fi kontanter, medmindre vi har
en saerskilt aftale med Dem om at tillade Kontanthaevninger,

ix) anvende et Kort, der er blevet rapporteret mistet eller stjalet til os, indtil
det tidspunkt hvor vi udsteder et nyt Kort eller nye Kontooplysninger
(i det tilfeelde skal De bruge de nye oplysninger), eller vi pd anden méade
bekrefter, at De kan genoptage brugen af Kontoen/Kortet,

x)  anvende Deres Konto, hvis Kortet er blevet spaerret eller tilbagetaget eller
efter datoen for Kortets gyldighed angivet pa Kortets forside,

xi) anvende Deres Kort til noget andet formél end agte keb af varer og/eller
tjenesteydelser (eller Kontanthaevning, hvis det er relevant),

xii) anvende Deres Kort til at kobe noget med det formal at videresalge det,
medmindre vi tidligere har indgaet aftale om dette med Deres Firma, eller

xiii) anvende Deres Kort til at kobe noget fra en Handlende, hvori Deres
Firma eller en tredjepart med forbindelse til Deres Firma har en
ejerandel, hvor sadan en ejerandel ikke omfatter aktier, der er noteret
pa en anerkendt bers.

. I henhold til afsnittet “Bortkomne/stjilne Kort, fejlbehaftede transaktioner

og misbrug af Deres Konto” i denne Aftale vil De veere ansvarlig for al forbudt

anvendelse af Deres Konto, selvom vi ikke forhindrede eller stoppede den
forbudte anvendelse, medmindre andet er fremsat ved lov.

. Kontanth@vninger

Huvis vi tillader Dem at haeve kontantforskud med Deres Kort:

i) skal De wunderrette Express Cash Service (eller en anden
Kontanthaevningsfacilitet) og fa en Kode til heveautomater, der
accepterer Kortet,

ii)  kan vi paleegge begransninger og restriktioner for Kontanthavninger,
for eksempel at der gelder et mindste og hojeste havebelob per
transaktion, dag, Kontoudtogsperiode eller andet,

iii) kan deltagende finansielle institutioner og operatorer af haeveautomater
ogsa palagge deres egne begransninger og restriktioner pa kontantbelgb,
for eksempel begraensning af antallet af Kontanthevninger,
belobsstorrelse, adgang til og udbudte tjenester ved haveautomater,

iv) forbeholder vi os retten til, uden érsag og uden at varsle Dem, at
sparre Deres adgang til haveautomater, ogsa hvis Deres Konto ikke
er misligholdt,

v)  gelder gebyrer m.v. som anfort i afsnittet “Gebyrer” i denne Aftale, og
udbyderen af haeveautomaten kan ogsa kreave et gebyr, og

vi) skal De folge alle yderligere vilkir og betingelser, som vi opstiller.

. Kontoudtog og spergsmal
. Medmindre Deres Kort er omfattet af “Firmahaftelse” som beskrevet i

afsnittet “Betalingsansvar” i denne Aftale, og Deres Firma er ansvarlig for
centralt at sorge for betaling af Deres Konto hos os, gor vi pd den méde, der
er beskrevet i afsnittet “Kommunikation med Dem” i denne Aftale, periodiske
Kontoudtog tilgeengelige for Dem og mindst én gang om maneden, hvis der
har veret Kontoaktivitet. Hvis De tilmelder Dem vores Online Statement
Service, er Deres Kontoudtog tilgeengeligt online, medmindre vi aftaler
andet med Deres Firma. Vi kan ogsa gore Deres Kontoudtog tilgaengeligt via
Programadministratoren. Der er vilkar og betingelser geldende for Deres
brug af vores Online Statement Service, og disse er beskrevet i afsnittet “Vilkar
og betingelser for Online Statement Service” i denne Aftale. Deres Kontoudtog
viser vigtige oplysninger om Deres Konto, sisom den udestiende saldo pa
den sidste dag i Kontoudtogsperioden, den forfaldne betaling, forfaldsdatoen
for betalingen, valutakursen og geldende gebyrer og omfatter Debiteringer,
som De har afholdt.

. Kontrollér altid hvert kontoudtog ngjagtigt og kontakt os sa hurtigt som muligt,

hvis De har brug for yderligere oplysninger vedrerende en Debitering pa et
Kontoudtog. Safremt De har spergsmal om eller en bekymring vedrerende
Deres Kontoudtog eller en Debitering, skal De omgéende informere os herom.
Vi vil normalt forvente, at dette sker inden for en (1) méned, efter De har
modtaget Deres Kontoudtog.

Hvis De eller Deres Firma ikke sporger til en Debitering, som, De mener,
er uautoriseret eller fejlbehaftet inden for denne periode, eller i nogle
tilfeelde inden for op til tretten (13) médneder, kan De og/eller Deres Firma,
athaengigt af den heftelsesstruktur, der er valgt til Kontoen (se afsnittet
“Betalingsansvar” i denne Aftale) skulle hafte for denne uautoriserede eller
fejlbehzeftede Debitering. Hvis vi beder om det, indvilliger De i omgéaende
at give os skriftlig bekreftelse pa Deres sporgsmal eller bekymring samt
alle oplysninger, vi med rimelighed métte behove i forbindelse med Deres
sporgsmil eller bekymring.

. De accepterer, at vi kan sende Dem meddelelser, herunder meddelelser om

afvigelser fra denne Aftale, sammen med Deres Kontoudtog (enten online
eller i papirformat).

. Vilkar og betingelser for Online Statement Service

Hvis De er tilmeldt vores Online Statement Service, har De adgang til
servicen via vores website ved hjelp af Deres Sikkerhedsoplysninger. De
vil ikke modtage Kontoudtog i papirformat, medmindre vi har grund til
at sende Dem et, f.eks. hvis Deres Konto er forfalden. De skal sorge for
regelmessigt at tjekke Online Statement Service for nye Kontoudtog.

. Hvis De ikke modtager eller ikke kan fa adgang til et Kontoudtog,

uanset arsag, hvor De er ansvarlig for at foretage en indbetaling til os
(se afsnittet “Betalingsansvar” i denne Aftale), skal dette ikke pavirke
betalingsforpligtelserne i denne Aftale. Det er Deres ansvar at kontakte
os under sadanne omstendigheder for at fa de relevante oplysninger til
at kunne opfylde alle betalingsforpligtelser.

Med henvisning til afsnittet om ”Brug af Personlige Oplysninger”
forbliver hvert online Kontoudtog tilgeengeligt online i seks (6) maneder.
De kan udskrive Deres kontoudtogsdata og/eller downloade dem som
reference senere hen.
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e

. De er ansvarlig for at anskaffe og vedligeholde Deres eget forenelige
computersystem, software og kommunikationslinjer, som er nodvendigt,
for at De kan fa korrekt adgang til Online Statement Service. Vi har intet
ansvar for Deres software eller udstyr.

De er ansvarlig for alle udgifter til telekommunikation og lignende, som

paferes Dem ved opnaelsen af adgang til at anvende Online Statement

Service.

Vi mé til enhver tid aendre de faciliteter, der er tilgeengelige i Online

Statement Service. Vi vil informere Dem om disse @endringer og enhver

tilsvarende aendring af vilkarene og betingelserne for Online Statement

Service i overensstemmelse med afsnittet “ZEndringer” i denne Aftale.

. Deres Sikkerhedsoplysninger er fortrolige, og ma ikke deles med andre

eller blive registreret et usikkert sted, der er tilgaengeligt for andre. Vi er

ikke ansvarlige for Deres eller nogen andens misbrug af Online Statement

Service, heller ikke for vores offentliggorelse af fortrolig information,

hvis De ikke har iagttaget rimelige sikkerhedsforanstaltninger om Deres

Sikkerhedsoplysninger.

. Vima til enhver tid opsige eller spaerre anvendelsen af Online Statement

Service. Vi vil give Dem forudgédende meddelelse om alle opsigelser eller

speerringer af Online Statement Service i overensstemmelse med afsnittet

“Zndringer” i denne Aftale med undtagelse af (i) under omstaendigheder,

der ligger uden for vores kontrol, (ii) i tilfeelde af mistanke om uautoriseret

brug eller kreenkelse af brugsvilkarene for Online Statement Service eller

(iii) af sikkerhedsmeessige arsager.

Vi er ikke ansvarlige, hvis nogen oplysninger, der gores tilgaengelige via Online

Statement Service, ikke er tilgeengelige eller fremvises upracist pa grund af

systemfejl, forstyrrelser i kommunikationssystemerne eller andre arsager uden

for vores kontrol.

Nar Deres Kontoudtog gores tilgengelige gennem Online Statement

Service, sender vi Dem en meddelelse til den e-mailadresse, De har oplyst

os, for at informere Dem om, at De nu kan se Deres Kontoudtog online.

. Opdager vi, at den e-mailadresse, De har oplyst, er ugyldig, at de e-mails,

der sendes til Deres adresse, bliver returneret eller ikke modtaget af Dem,
kan vi vende tilbage til at sende Dem udskrevne Kontoudtog med posten
eller forsoge at kontakte Dem eller Deres Firma. Vores handling eller
passivitet begraenser ikke Deres eller Deres Firmas forpligtelser i henhold
til denne Aftale.
Vi er ikke ansvarlige, hvis nogen e-mail sendt til Dem i henhold til denne
Aftale ikke bliver modtaget af Dem som folge af, at Deres e-mailadresse
er blevet @ndret eller er blevet ugyldig eller som folge af systemfejl,
forstyrrelser i kommunikationssystemerne eller andre omstendigheder
uden for vores kontrol.

. Hvis De ikke modtager Deres e-mailmeddelelse, palaegges De at fa fat i
Deres Saldo enten ved at logge pa vores Online Statement Service via vores
website eller ved at ringe til Kundeservice pa det telefonnummer, der er trykt
bagpa Kortet.

. Det faktum, at De ikke har modtaget vores e-mailmeddelelse, eller at De ikke

har kunnet fa adgang til Deres Kontoudtog online, udger ikke en undtagelse

fra Deres forpligtelse til at betale Deres Saldo til tiden.

. De kan til enhver tid opsige deltagelse i Online Statement Service, og i det

tilfeelde bliver Kontoudtog i papirformat udleveret eller gjort tilgeengelige via

post eller pa en anden made, der er aftalt med Dem.

9. Gebyrer

Gebyrer og provisioner der galder for Deres konto fremgar nedenfor.

. Den érsafgift, der er aftalt med Deres Firma, skal betales éarligt (fra det
forste Kontoudtog efter Kortet er udstedt og derefter) ved begyndelsen af
hvert medlemskabsar, medmindre vi aftaler andet med Deres Firma. Et
medlemskabsar starter ved arsdagen for Kortmedlemskabet og slutter dagen
for neeste arsdag for Kortmedlemskabet.

. Vivil debitere Deres Konto et rykkergebyr pa DKK 100 per rykker og samtlige
ombkostninger til inkasso efter gaeldende regler. Disse omkostninger (benaevnt
Inkassoomkostninger) vil blive lagt til den udestdende sum og kan inkludere
omkostninger ved at anvende tredjemand, for eksempel advokatfirma, og

enhver omkostning som tredjemand afholder i forseget pa at fa deekket en
gaeld pa vores vegne.

d. Betaler De med en check eller via direkte debitering, og Deres bank ikke
indfrier checken eller udferer traekket via direkte debitering, kan vi enten
via Deres Konto eller Firmaet direkte opkrave alle omkostninger i den
forbindelse eller i forbindelse med en anden betalingsform til betaling af
et belgb til os i medfer af denne Aftale, hvor belobet ikke modtages fuldt
ud samt, efter geeldende regler, eventuelle omkostninger til tredjemand, for
eksempel advokatfirma, vi antager til at fa deekket udestaende belob under
denne Aftale fra Firmaet.

e. Et omregningsgebyr pa 1,5 % ved transaktioner i europaiske valutaer og 2,0
% ved transaktioner i ikke-europaiske valutaer opkraeves ved Debiteringer,
inklusive kontanthzevning eller betaling, i anden valuta end danske kroner. Se
venligst afsnittet “Debiteringer i Udenlandsk Valuta” i denne Aftale.

f. Vi vil debitere Deres Konto et Kontanthavningsgebyr pa 4 % af enhver
kontanthzevning, konverteret til danske kroner, men ikke mindre end DKK 25.

g. Transaktioner, der er foretaget ved at anvende en heeveautomat i udlandet,
vil blive debiteret med et enkelt vekselgebyr pa 1,5 %.

h. Vi kan opkrave gebyrer pa Deres Konto for tilleegsydelser, som vi kan yde,
og som ikke er omfattet af denne Aftale men en separat aftale.

i. Renten, der gaelder pa Deres konto, bliver kun opkreevet for skyldige belob, der
ikke betales rettidigt. Satsen er den hojest tilladte morarente efter de til enhver
tid geeldende regler i Renteloven, og vil for tiden blive reguleret halvarligt pa
baggrund af den af Nationalbanken fastsatte officielle udlansrente pr. den 1.
januar og 1. juli med et tilleeg pa 7 %.

10. Ret til at 2endre gebyrer og provision

a. Vi kan andre de forhold, hvorunder gebyrerne pa Deres Konto opkraeves,
belobsstorrelsen pa gebyrerne og indfore yderligere gebyrer i overensstemmelse
med afsnittet “ZEndringer” i denne Aftale.

11. Debiteringer i udenlandsk valuta

a. Hvis De foretager en Debitering i en anden valuta end danske kroner, vil denne
Debitering blive omregnet til danske kroner ud fra American Express Valutakurs
(som beskrevet nedenfor). Omregningen finder sted den dato, hvor vi behandler
Debiteringen, og den kan afvige fra den dato, hvor De autoriserer Debiteringen,
da det afheenger af, hvorndr Debiteringen blev fremsendt til os. Hvis Debiteringen
ikke er i amerikanske dollars, vil omregningen ske via amerikanske dollars ved at
omregne Debiteringsbelgbet til amerikanske dollars og sa ved at omregne belgbet
i amerikanske dollars til danske kroner. Hvis Debiteringen er i amerikanske
dollars, bliver den omregnet direkte til danske kroner.

b. Medmindre der foreligger lovkrav om anvendelse af en seerlig omregningskurs,
forstar og accepterer De, at American Express finanssystem bruger
omregningskurser baseret pd interbankkurser, udvalgt fra seedvanlige kilder
arbejdsdagen for ekspeditionsdagen (benzevnt Referencekursen), foroget med
1,5 % for transaktioner i europeeisk valuta og 2,0 % for transaktioner i anden
valuta eller som i gvrigt oplyst af os. Omregnes Debiteringer af tredjeparter
forud for, at vi modtager dem, vil sadanne omregninger veere sket til kurser
valgt af de pagaeldende tredjeparter og kan indeholde provisioner.

c. Huvis Debiteringer omregnes af tredjeparter, inden de fremsendes til os, vil alle
omregninger foretaget af disse tredjeparter benytte kurser, og kan omfatte et
gebyr, som de har valgt. I sidanne tilfeelde betragter vi transaktionen som en
transaktion i danske kroner, og vi accepterer den omregning, der er foretaget
af tredjeparten, uden at opkraeve et vekselgebyr. De kan dog skulle betale et
vekselgebyr opkraevet af tredjeparten, sa De bedes sporge dem om oplysninger
vedrorende deres gebyrer.

d. American Express Valutakurs fastsettes dagligt. De accepterer, at alle
endringer af American Express Valutakurs vil geelde med det samme og uden
varsel. Den opkreevede kurs er ikke nodvendigvis den kurs, der er tilgaengelig
pé datoen for Deres transaktion, da den geeldende kurs fastseettes ud fra den
dato, hvor en Handlende eller operatoren af heeveautomaten, i tilfelde med
Kort, der kan bruges i heveautomater, fremsender en Debitering, hvilket
kan afvige fra den dato, hvor De autoriserer transaktionen. Der kan vere
store kursbevegelser. American Express Valutakurs kan De fa oplyst ved at
kontakte os via telefon eller e-mail.
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vi beder Dem bemaerke, at vi ikke er forpligtet til at udlevere oplysninger

Medlemsbetingelser og -vilkar

12. Betalingsansvar

. De og/eller Deres Firma skal hefte for alle Debiteringer i overensstemmelse
med den hzftelsestype, der er identificeret pa Ansggningsblanketten, eller som
Deres Firma ellers har aftalt skriftligt med os. I henhold til vilkarene i afsnittene
“Kontoudtog og speorgsmil” og “Bortkomne/stjalne Kort, fejlbeheeftede
transaktioner og misbrug af Deres Konto” i denne Aftale, betyder:

i)  “Firmahzftelse”, at Deres Firma skal hafte fuldt ud for alle Debiteringer,

ii) “Kombineret heftelse”, at Deres Firma og De skal hafte solidarisk for
alle Debiteringer, som De har atholdt. Dog forudsat, at Deres Firma ikke
skal hafte for Debiteringer (a) atholdt af Dem, som er af en personlig
art, og som ikke giver Deres Firma nogen fordel, eller (b) som Deres
Firma har kompenseret Dem for. [, og]

iii) “Personlig haeftelse”, at, medmindre andet er udtrykkeligt fremstillet i
denne Aftale, De hefter for alle Debiteringer.

. Betaling

. Alle Debiteringer forfalder og skal betales til os i danske kroner pa den dato,

der er anfort i Deres méanedlige Kontoudtog.

. Alle betalinger, foretaget i en anden valuta end danske kroner, safremt vi

accepterer dem, omregnes til danske kroner. Dette vil forsinke kreditering af

Deres Konto og kan involvere opkreavning af vekselgebyrer.

Betalinger vil blive krediteret Deres Konto, nar de er modtaget, clearet

og behandlet af os. Den tid, det tager betalinger at na os til clearing og

behandling, athanger af betalingsmetoden, systemet og udbyderen, som
bruges til at foretage betalingen til os. De skal afseette tilstraekkelig tid for os
til at modtage, cleare og behandle betalinger inden betalingens forfaldsdato.

. Vi kan, ud fra eget skon, acceptere forsinkede eller delvise betalinger eller

betalinger til afregning af en uenighed. Ved at gore dette mister vi ikke og

samtykker heller ikke til at aendre nogen af vores rettigheder ifolge denne

Aftale eller ifolge loven.

. Normalt vil vi forst bruge betalinger til Deres Konto til de belob, der fremgar
af Deres Kontoudtog, og dernzest til belgb, der endnu ikke fremgar af Deres
Kontoudtog. Af servicemaessige, administrative, systemmaessige eller andre
forretningsmaessige drsager kan vi bruge betalinger til Deres Konto i en anden
raekkefolge eller pa en anden made, som vi kan beslutte ud fra eget skon. De
accepterer, at vi kan gore dette pa en made, der er gunstig eller belejlig for os.
Vi udbetaler ikke renter pa positive saldoer pa Deres Konto.

. Kortet er Vores Ejendom
Kortet er kun gyldigt i den tidsperiode, der star pa Kortet. Selvom De bruger
Deres Kort pa Deres Konto, forbliver Kortet til enhver tid vores ejendom. De
kan blive bedt om at destruere Kortet ved at klippe det i stykker eller returnere
Kortet til os eller til en anden vi métte udpege til at overtage det pa vores
vegne, herunder Handlende. Vi kan ogsé informere Handlende om, at Deres
Kort ikke leengere er gyldigt.

. Erstatningskort

. De vil fa tilsendt et Erstatningskort, hvis Kortet mistes, bliver stjalet,

beskadiget, annulleret, fornyet eller zendret til en anden korttype. Kortet kan

ogsé blive annulleret eller ingen yderligere Debiteringer tilladt, uden at der
udstedes et Erstatningskort.

. De autoriserer os til at sende Dem et Erstatningskort, inden det aktuelle Kort

udlgber. De skal destruere alle udlobne Kort ved at klippe dem i stykker eller

returnere dem til os. Denne Aftale, i eendret eller erstattet version, gaelder
fortsat for alle Erstatningskort, som vi udsteder.

. Vibeder Dem bemzerke, at vi ikke udleverer oplysninger om Erstatningskort
(som Kortnummer og Kortets udlgbsdato) til Handlende.

. Gentagne Debiteringer

. For at undgé potentiel afbrydelse af Gentagne Debiteringer og tilvejebringelsen

af varer eller tjenesteydelser fra den Handlendes side, hvis Kortet bliver

annulleret, kan De kontakte den Handlende med Deres oplysninger om

Erstatningskortet eller arrangere alternativ betaling.

. Gentagne Debiteringer kan automatisk blive opkraevet pé et Erstatningskort

uden varsel til Dem, og i det tilfeelde er De og/eller Deres Firma (athangigt af

den heftelsesstruktur, der er valgt til Kontoen - se afsnittet “Betalingsansvar”

i denne Aftale) ansvarlig for alle sidanne Gentagne Debiteringer, men

om Erstatningskort (som Kortnummer og Kortets udlgbsdato) til Handlende.
For at stoppe Gentagne Debiteringer i at blive faktureret Deres Konto kan
De underrette den Handlende skriftligt eller pa en anden af den Handlendes
tilladte mader.

. Hvis vi tillader det, kan De lade os eller vores reprasentant tilmelde Dem

Gentagne Debiteringer hos en Handlende. De vil forblive ansvarlig for at
arrangere andre betalingsmetoder, til de Gentagne Debiteringer begynder at
blive opkraevet pa Deres Konto.

17. Godkendelse
a. Vi kan kreeve, at Debiteringer skal godkendes af os, inden de accepteres af

en Handlende.

. Hver Debitering godkendes ud fra udgiftsniveauet og kredithistorien for

alle Deres og/eller Deres Firmas konti, der er oprettet hos os, samt ud fra
Deres kredithistorie hos andre finansielle institutioner samt Deres personlige
ressourcer og indtaegter, som vi har kendskab til.

Selvom Deres Konto ikke er misligholdt, kan vi afvise alle anmodninger om
godkendelse af en Debitering med rimelige begrundelse, for eksempel hvor vi
har mistanke om uautoriseret, uretmaessig og/eller svigagtig brug, pa grund
af tekniske vanskeligheder, sikkerhedshensyn, usedvanlig forbrugsadfeerd,
oget risiko for at De og/eller Deres Firma ikke vil kunne betale det fulde
belob rettidigt (inklusive, uden begrensning, overskridelse af graenser, som
vi palaegger Deres Firmas udestiende forpligtelser over for os, som globale
kreditgrenser, der galder for nogle eller alle Kort), forsinket betaling,
problemer rapporteret af kreditoplysningsbureauet, eller hvis brugen af Kortet
er forbudt ifplge afsnittet “Forbudt Anvendelse” i denne Aftale. Hvor det er
muligt, kan vi, efter anmodning fra Dem, oplyse Dem om vores begrundelser
for enhver afvisning af godkendelse. De kan kontakte os pa telefon 70 20 44

99 eller kundeservicedk@aexp.com.

. Brug af personlige oplysninger

Vi (American Express Services Europe Limited) er Deres Dataansvarlige
(som defineret i Databeskyttelsesloven af 1998 (“DPA”)). De anerkender og
accepterer, at:

. Vi kan, under hensyn til geldende lov, udveksle oplysninger om Dem,

Deres Konto og Debiteringer pd Deres Konto (herunder oplysninger om
kobte varer eller tjenesteydelser) i den udstreekning, at der er tale om
Personlige Data (“Data”) inden for American Express Enhederne, inklusive
deres repraesentanter, underdatabehandlere og leveranderer; til Deres Firma
(inklusive Programadministratoren) eller dets Koncernselskaber, inklusive
deres repraesentanter, underdatabehandlere og leveranderer; til alle parter
godkendt af Dem; til virksomheder, som distribuerer Kortet; til alle andre
parter, hvis navn eller logo vises p:"a Kortet; til vores egne repreesentanter,
underdatabehandlere og leverandorer; samt til Handlende, som De bruger (for
eksempel nar De foretager kob med Deres Kort), og vi kan gore alt dette med
det formal at administrere og betjene Deres Konto eller American Express
Corporate Card Programmet, behandle og opkrzave Debiteringer herpa og
administrere alle fordele, forsikringer, rejse- eller andre firmaprogrammer,
som De eller Deres Firma er tilmeldt. Hvor De bruger Kortet til at kobe varer
og/eller tjenesteydelser pa vegne af en tredjepart, paleegges De at informere
tredjeparten (og opnd tredjepartens samtykke, hvis dette er nodvendigt i
henhold til geeldende lovgivning og efter anmodninger fra os til Dem fra tid til
anden) om udleveringen af vedkommendes oplysninger til os til disse formal.

. Ioverensstemmelse med geeldende lovgivning vil American Express Enheder,

andre virksomheder (inklusive, men ikke begrenset til Handlende) og
underdatabehandlere, der er seerligt udvalgt af os og/eller American Express
Enhederne have adgang til Dataene til udvikling af lister for at sende
Dem relevante tilbud (via post, e-mail, telefon eller via internettet). Dette
er tilfeeldet, forudsat at De har accepteret at veere modtager af direkte
markedsforing, hvor det kreeves, eller som det ellers kan vere tilladt i
henhold til galdende lovgivning. I overensstemmelse med gaeldende
lovgivning kan vi sammenlegge Dataene fra forskellige American Express
Enheder for at administrere, vedligeholde og udvikle vores overordnede
tilknytningsforhold med Dem. De Data, vi har vedrerende Dem, inklusive,
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men ikke begranset til dataene, der anvendes til udvikling af disse lister,
kan tages fra Ansogningsblanketten og -processen, fra Debiteringer pa Deres
Kort, fra markedsundersogelser (som kan omfatte at kontakte Dem via post,
e-mail, telefon eller via internettet, forudsat at De har accepteret dette, hvor
det blev kraevet, eller som det ellers kan vzere tilladt i henhold til geeldende
lovgivning) og, i overensstemmelse med galdende lovgivning, andre kilder,
sasom Handlende og markedsferingsorganisationer.

I overensstemmelse med galdende lovgivning, og da Deres Kort kun er
beregnet til brug i forretningsejemed, kan vi bruge oplysninger om Dem,
Deres Konto og Debiteringer foretaget med Deres Kort til at udarbejde
rapporter og statistikker for at gore Deres Firma i stand til at opretholde en
effektiv administrations- og indkebspolitik. For at opfylde kontraktmaessige
forpligtelser over for Deres Firma, kan dette ogsd omfatte oplysninger om
udestdende gaeld. Sadanne rapporter og statistikker kan gores tilgaengelige
for Deres Firma (inklusive Programadministratoren og af Dem udpegede
medarbejdere) eller dets Koncernselskaber, inklusive deres reprasentanter og
databehandlere med henblik pa administration af American Express Corporate
Card Programmet og indeholder detaljerede oplysninger per transaktion som
Deres navn, kortnummer, transaktionsbeskrivelse (inklusive for eksempel
datoer, belob og valutaer), information om kebssted samt branche.

. Medmindre Deres Konto har “Firmaheftelse” som beskrevet i afsnittet

“Betalingsansvar” i denne Aftale, kan vi, i overensstemmelse med geldende

lov og med Deres forudgaende samtykke, hvor det er nodvendigt:

i)  udveksle Dataene med kreditoplysningsbureauer. Hvis De skylder os
penge og ikke betaler hele det skyldige belob rettidigt, kan vi bede
kreditoplysningsbureauer om at registrere den udestaende geld. Disse
oplysninger kan bruges til at tage beslutninger om at tilbyde Dem eller
en anden person, der har en okonomisk forbindelse til Dem, produkter,
sasom kredit og kreditrelaterede tjenester og andre faciliteter og til at
forhindre bedrageri og spore skyldnere,

ii) foretage kredittjek, mens der er udestiende belob pa Deres Konto
(inklusive kontakte Deres bank eller godkendt reference) og offentliggore
Dataene til inkassobureauer og advokat med henblik pa at inddrive gaeld
pa Deres Konto, og/eller

iii) foretage yderligere kredittjek, inklusive hos kreditoplysningsbureauer,
og analysere Deres Data som hjelp til at administrere Deres Konto for
at godkende Debiteringer og forhindre bedrageri eller anden ulovlig
aktivitet. Disse sogninger hos kreditoplysningsbureauer vil ikke blive
set eller brugt af andre organisationer til at vurdere Deres evne til at
opna kredit.

I overensstemmelse med galdende lov og med Deres forudgaende samtykke,
hvis dette er nedvendigt, kan vi udveksle Dataene med bureauer til
bedrageriforebyggelse. Hvis De giver os falske eller ungjagtige oplysninger, og
vi har mistanke om bedrageri, kan dette blive registreret i sikkerhedsojemed.
Disse fortegnelser kan blive brugt af os og andre organisationer til at tage
beslutninger om at tilbyde Dem eller en anden person, der har en gkonomisk
forbindelse til Dem, produkter sasom kredit og kreditrelaterede tjenester, bil-,
hus-, livsforsikring og andre forsikringsprodukter, at tage beslutninger vedrorende
forsikringsanmeldelser foretaget af Dem eller en anden part, der har en okonomisk
forbindelse til Dem, spore skyldnere, inddrive gald, forebygge bedrageri og
pengehvidvaskning samt administrere Deres konti eller forsikringspolicer.

I overensstemmelse med galdende lovgivning kan vi, og velrenommerede

organisationer udvalgt af os, monitorere eller optage Deres telefonopkald

til os eller vores opkald til Dem for at sikre overholdelse af gaeldende lov og
forordninger, som vi er underlagt, samt sikre konsekvente serviceniveauer

(inklusive personaleundervisning) og kontoadministration for at hjaelpe med at

lose tvister og folge op pa eller for at bevidne Deres kontraktmaessige anmodninger.

. Vi, American Express Enhederne, vores/deres udpegede reprasentanter,

underdatabehandlere og leveranderer kan patage os alle ovennzvnte punkter

bade inden for og uden for Danmark og Det Europaeiske @konomiske

Samarbejdsomrade (“E@S”). Dette omfatter behandling af Deres Data i USA.

Lande uden for EU har muligvis ikke databeskyttelseslove, eller de er muligvis

ikke sa omfattende som i EQS. I disse tilfeelde beder vi Dem bemzerke, at vi

vil forsoge at traeffe passende foranstaltninger med henblik pa at sikre det
samme beskyttelsesniveau, der gelder for Deres Data, nar de bliver behandlet
i USA og andre lande uden for EQS, som der er i EQS, og forsoge at sikre, at
den part, som importerer Deres Data, forpligter sig til at have de forngdne
sikkerhedsforanstaltninger pa plads til at beskytte dem.

. Vi tager skridt til at forsege at sikre, at Deres Personlige Oplysninger

behandles sikkert.

Framelding. De kan skrive til os pa adressen American Express Services Europe
Limited Branch, Denmark, Turesensgade 22, DK-1368 Kobenhavn K eller e-mail
kundeservicedk@aexp.com, hvis De onsker at framelde Dem markedsforing,
der er sendt af os eller pa vores vegne. De kan endvidere kontakte os med den
metode, der er beskrevet i selve den direkte markedsferingskommunikation.
For at framelde Dem direkte markedsforing fra en tredjepart, der er sendt pa
denne parts egne vegne, frem for pa vores vegne (inklusive, men ikke begraenset
til, en American Express Enhed, reprasentanter, underdatabehandlere og
leveranderer), skal De kontakte den pageldende tredjepart direkte, og vi er
ikke ansvarlige for dens overholdelse heraf.

De har lovmassig indsigtsret til Deres personlige fortegnelser hos
kreditoplysningsbureauer og bureauer til bedrageriforebyggelse. Alternativt
vil vi udlevere navne og adresser pa de bureauer, vi har brugt, efter anmodning
fra Dem. Skriv til adressen American Express Services Europe Limited
Branch, Denmark, Turesensgade 22, DK-1368 Kobenhavn K eller e-mail
kundeservicedk@aexp.com.

. Viopbevarer kun Data om Dem, sa laenge det er passende til ovennavnte formal

eller som bestemt af geeldende lov. Hvis De beder os herom, vil vi oplyse Dem
om de Data, vi har om Dem, i overensstemmelse med geldende lovgivning.
Hvis De mener, at nogen af de Data, som vi har om Dem, er forkerte eller
ufuldstaendige, skal De omgaende skrive til adressen American Express Services
Europe Limited Branch, Denmark, Turesensgade 22, DK-1368 Kebenhavn K
eller e-mail kundeservicedk@aexp.com. Vi tager skridt til at sikre, at alle Data,
som vi opdager, er forkerte eller ufuldsteendige, vil blive rettet omgaende.

19. Forsikring

De kan drage fordel af forsikring, der er tegnet af os hos tredjeparts
forsikringsselskaber. Forsikringsfordelenes lobende tilvejebringelse, omfang
og vilkar kan til enhver tid @ndres eller opsiges af os eller tredjeparts
forsikringsselskabet i lobet af denne Aftales lgbetid. Hvor det er muligt,
giver vi Dem eller Deres Firma mindst tres (60) dages forhandsvarsel om alle
ugunstige eendringer eller opsigelse af forsikringsfordelene.

. Kommunikation med Dem

Kommunikation bliver gjort tilgaengelig for Dem via post, e-mail, indsaettelse
af den relevante bemarkning i Kontoudtoget (eller Kontoudtogstilleeg) eller
via Online Statement Service eller via links pa websites, der er tilgaengelige via
Online Statement Service eller enhver kombination af disse, og De accepterer,
at det er Deres ansvar at laese al den slags Kommunikation. De skal have en
gyldig adresse og et gyldigt telefonnummer i vores fortegnelser over Deres
Konto (med undtagelse af, hvad der er beskrevet nedenfor). De accepterer ogsa,
at vi kan kommunikere med Dem via Deres Firma eller Programadministrator
via post, e-mail, indsettelse af den relevante bemaerkning i Kontoudtoget
(eller Kontoudtogstilleeg) eller via Online Statement Service (eller via links
pa websites, der er tilgeengelige via Online Statement Service), som vi ind
imellem kan etablere, og i det tilfeelde vil Kommunikation med Deres Firma
eller Programadministrator om Kortet, Kontoen eller denne Aftale blive anset
som en meddelelse fra os til Dem.

. Hvor Deres Kort er omfattet af “Firmahaftelse” som beskrevet i afsnittet

“Betalingsansvar” i denne Aftale, og Deres Firma er ansvarlig for centralt
at sprge for direkte betaling af Deres Konto hos os, kan vi underrette om
andringer af vores Corporate Card Program til Deres Firma pa Deres vegne
og ikke til Dem personligt.

De skal sorge for, at vi har Deres aktuelle kontaktoplysninger, som navn,
e-mailadresser, postadresser, telefonnumre, etc. til levering af Kommunikation
ifolge denne Aftale. Vi skal ikke veere ansvarlige for nogen gebyrer eller
udgifter eller andre skader, som De matte lide, hvis De undlader at informere
os om @ndringer af saidanne kontaktoplysninger.
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. De skal informere os om alle zendringer af andre oplysninger, som De tidligere
har givet os, f.eks. oplysninger, De gav os, da De ansegte om Deres Konto.
De skal ogsd acceptere at give os alle yderligere oplysninger, som vi med
rimelighed matte anmode om.

Al elektronisk Kommunikation, som vi tilvejebringer, inklusive Kontoudtog, vil
blive anset for at veere modtaget den dag, vi sender e-mailmeddelelsen eller opslar
Kommunikationen online, selvom De ikke lzeser Kommunikationen den dag.
Huvis vi ikke har veeret i stand til at levere nogen Kommunikation, eller hvis
en Kommunikation er blevet returneret til os efter forseg pa at levere den
via en adresse eller et telefonnummer, som De eller Programadministratoren
tidligere har oplyst til os, anser vi Dem for at have begaet en alvorlig kreenkelse
af denne Aftale, og vi kan stoppe vores forsog pa at sende Kommunikation,
til vi modtager pracise kontaktoplysninger. Vores handling eller passivitet
begranser ikke Deres forpligtelser under denne Aftale. Alle leveringer til den
adresse, der senest er oplyst til os, anses for at vaere blevet leveret til Dem.

I overensstemmelse med hvad der er anfort i afsnittet om “Brug af Personlige
Oplysninger”, accepterer De, at Deres Firma kan give os Deres kontaktoplysninger,
inklusive Deres telefonnumre, e-mailadresse og privatadresse.

. Klager og problemer med kobte varer og tjenester
Hvis De har en klage eller et problem med en Handlende, varer eller tjenester,
som er debiteret Deres Konto, skal De og/eller Deres Firma (atheengigt af den
heftelsesstruktur, der er valgt for Kontoen - se afsnittet “Betalingsansvar” i
denne Aftale) stadig betale alle Debiteringer pa Deres Konto og afgere striden
direkte med den Handlende.

. Hvis De har klager vedrerende Deres Konto eller den tjeneste, De har
modtaget fra os, kan De kontakte vores American Express Kundeservice
ved at skrive til vores adresse American Express Services Europe Limited
Branch, Denmark, Turesensgade 22, 5, DK-1368, Kobenhavn K eller e-mail
kundeservicedk@aexp,com
Hvis De er ude af stand til at lose Deres klage med os, og De har modtaget et endeligt
svar fra os, der bekrefter dette, kan De vaere berettiget til at sende Deres klage til:
i)  for informationskrav, rettigheder og pligter ved anvendelsen af

betalingstjenester til Forbrugerombudsmanden, Carl Jacobsens Vej 35,
2500 Valby, telefon 41 71 51 51, e-mail forbrugerombudsmanden@kfst.dk,
ii) ~ for gebyrer til Konkurrencestyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby,
telefon 41 71 50 00, e-mail kfst@kfst.dk,
iii) for tilladelse og organisation etc. til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kobenhavn @, telefon 33 55 82 82, e-mail finanstilsynet@ftnet.dk.

. Bortkomne/stjilne Kort, fejlbehzftede transaktioner og misbrug
af Deres Konto
De skal straks underrette os pé telefon 70 20 44 99 eller uden for dbningstiden
pa 70 11 55 00 og informere os, hvis:

i) et Kort er bortkommet eller blevet stjalet,

ii) De ved, at et Kort eller et Erstatningskort ikke er blevet modtaget,

iii) De har mistanke om, at en anden person har fiet indblik i en Kode,

iv) De har mistanke om, at Deres Konto er blevet misbrugt, eller at en
Debitering ikke er blevet autoriseret,

v)  De har mistanke om, at en Debitering er fejlbehaftet,

vi) Deres Kort er brugt til en kontaktlgs Debitering uden Deres autorisation,

vii) De opdager, efter at have gennemgaet Deres Kontoudtog, at en Gentagen
Debitering, som De tidligere har bedt den Handlende eller os om at
annullere, er blevet opkravet Deres Konto.

. Hvis et Kort er rapporteret bortkommet eller stjalet, annullerer vi Kortet og

udsteder et Erstatningskort. Hvis et bortkommet eller stjalet Kort senere bliver

fundet, ma det ikke bruges og skal omgaende klippes i stykker og destrueres.

De eller Deres Firmas maksimale heftelse for uautoriserede Debiteringer pa

Kortet er DKK 1.100, medmindre De:

i)  bevidst overtreeder denne Aftale (inklusive afsnittet “Anvendelse af

Kortene/Koderne”), eller fordi De udviste grov uagtsomhed, eller

ii)  bidrog til, var involveret i eller drog fordel af tabet, tyveriet eller misbrugen,

ogidet tilfeelde kan De skulle haefte for den eller de uautoriserede Debitering(er)s

fulde belgb. Hvis De for eksempel gav Kortet og/eller Koderne til en anden

w

person, sa vedkommende kunne bruge dem, eller hvis De undlader at treeffe
rimelige foranstaltninger til at holde Kortets sikkerhedsfunktioner sikre, sa
kan De skulle hefte for den eller de uautoriserede Debitering(er)s fulde belob.

. Forudsat at De ikke bidrog til, pa ingen made var involveret i eller drog fordel

af tyveriet, tabet eller misbrugen af Kortet, vil De ikke skulle haefte for nogen
uautoriserede Debiteringer, nar forst De har underrettet os.

De accepterer at samarbejde med os, inklusive at give os en erkleering, beediget
erklering og/eller en kopi af en officiel politirapport, hvis vi beder om det.
De accepterer endvidere, at vi kan udlevere oplysninger til myndighederne.
Der henvises til afsnittet om ”Brug af Personlige Oplysninger”.

Hvis en transaktion er fejlbehaftet, og dette er vores fejl, tilbageforer vi
Debiteringen og gendanner Deres Konto, som om transaktionen aldrig havde
fundet sted. Vi forbeholder os retten til at gensende det korrekte transaktionsbelab.

. Hvis De, efter at have kontaktet os, onsker at bestride en transaktion,

indleder vi en undersogelse og anbringer en midlertidig kredit pa storrelse
med transaktionsbelobet pa Deres Konto. Nar undersogelserne er fuldendt,
justerer vi Deres Konto i overensstemmelse hermed.

. Tilbagebetalinger af autoriserede transaktioner

Dette afsnit geelder kun for Debiteringer til Handlende i det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade.

. De kan anmode om at fa en Debitering tilbagebetalt, hvis De pa det tidspunkt,

hvor De accepterede Debiteringen, ikke kendte det preecise transaktionsbelob,
og belobet, som forekommer pa Deres Kontoudtog, er storre end det belob,
De med rimelighed forventede.

De skal fremsende Deres anmodning om en tilbagebetaling inden for otte (8)
uger fra datoen pa Kontoudtoget, hvorpa Debiteringen forekommer.

. Vi vil undersoge Deres anmodning om en sidan tilbagebetaling, hvor vi tager

Deres seneste forbrugsadferd og alle relevante omstandigheder i forbindelse
med Debiteringen i betragtning. De skal give os alle de oplysninger, vi med
rimelighed kan krzve, vedrorende omstendighederne for Debiteringen, og vi kan i
overensstemmelse med afsnittet om "Brug af Personlige Oplysninger” give disse
oplysninger til andre virksomheder eller personer, som undersgger denne sag.
Inden for ti (10) bankdage, efter at vi har modtaget alle oplysninger og
dokumentation fra Dem vedrerende Deres bestridelse, inklusive oplysninger,
som vi kan kraeve til bekrzftelse af, at Deres strid vedrorer en Debitering, der
falder inden for dette afsnit, vil vi enten sorge for en tilbagebetaling eller en
forklaring pa, hvorfor vi har afvist dette. Vi forbeholder os retten til at justere
Deres Konto i overensstemmelse hermed.

. Begrensning af vores erstatningsansvar

Intet i denne Aftale skal begranse eller ekskludere nogen parts

erstatningsansvar (og ingen begraensning eller eksklusion af erstatningsansvar

skal geelde for et erstatningsansvar) for nogen part:

i) med hensyn til dod eller personskade som folge af uagtsomhed fra en parts
side eller dennes medarbejdere, representanter eller subkontrahenter,

ii) med hensyn til bedrageri eller svigagtig forkert fremstilling, og

iii) i den udstreekning gaeldende lov ikke tillader en siddan begransning
eller eksklusion.

. I henhold til (a) ovenfor er vi ikke ansvarlige eller erstatningspligtige over

for Dem eller Deres Firma eller en tredjepart for nogen tab eller skader,

der opstér, enten ved kontrakt, fra en skadevoldende handling (herunder

uagtsomhed) eller p4 anden vis i forbindelse med:

i)  at en Handlende udskyder eller undlader at acceptere et Kort, en
Handlendes indferelse af betingelser for brugen af Kortet eller en
Handlendes made at acceptere eller ikke at acceptere Kortet pa,

ii)  varer og/eller tjenesteydelser, der er kobt med Kortet eller deres levering
eller manglende levering,

iii) undladelse af at udfere vores forpligtelser ifolge denne Aftale, hvis den
pageldende undladelse skyldes en tredjepart eller en handelse, der
ligger uden for vores rimelige kontrol, inklusive, men ikke begrenset til,
systemfejl, databehandlingsfejl, faglige konflikter eller anden handling,
der ligger uden for vores kontrol, og

iv)  fejl eller svigt i forbindelse med heeveautomater.
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c. Ihenhold til (a) ovenfor er vi under ingen omstaendigheder ansvarlige eller
erstatningspligtige over for Dem eller Deres Firma eller en tredjepart for nogen:
i)  tab af fortjeneste, renter, goodwill, forretningsmuligheder, forretning,
indtagter eller forudsete besparelser,

ii) tab i forbindelse med skader af Deres omdomme eller et medlem af
Deres Firmas omdemme, eller

iii) alle indirekte, specielle, ponalt begrundede erstatninger eller folgeskader,
selvom sadanne tab var forudsigelige og til trods for, at en part var
blevet informeret om muligheden, for at sadanne tab blev overvejet af
den anden part eller en tredjepart.

25. Andringer

a. Vikan fra tid til anden andre bestemmelserne i denne Aftale, herunder (i)
alle gebyrer og Debiteringer, der er relevante for Deres Konto, og indfere nye
gebyrer og Debiteringer eller aendre de forhold, de pilagges under, og (ii) de
tjenester, vi yder Dem.

b. Vi vil give Dem mindst to (2) médneders varsel forud for alle eendringer. De
vil anses for at have accepteret @ndringerne, medmindre De underretter os
skriftligt forud for den dato, hvor aendringerne traeder i kraft, om at De ikke
accepterer endringerne. Hvis der er nogen @ndringer i denne Aftale, De ikke
accepterer, kan De opsige Deres Konto uden beregning inden datoen, hvor
andringerne traeder i kraft.

c. De hefter for alle Debiteringer (inklusive gebyrer samt gebyrer for forsinkede
betalinger) op til den dato, hvor Deres Konto bliver lukket.

d. Huvis vi har foretaget en vaesentlig andring eller mange mindre sendringer
i et vilkarligt ar, kan vi gore en opdateret kopi af denne Aftale eller en
opsummering af zendringerne tilgeengelig for Dem.

26. Spaerring

a. Vi kan med rimelig begrundelse stoppe eller speerre Deres brug af et Kort
og/eller Deres Konto med gjeblikkelig virkning i forbindelse med: (i) Kortets
eller Kontoens sikkerhed, (ii) hvis vi har mistanke om uautoriseret og/eller
svigagtig brug baseret pa for eksempel at finde misteenkelige transaktioner
efter at have analyseret transaktionsdata og tabshandelser eller i tilfelde
af, at kreditinstitutter eller politiet informerer os om bedragerisager eller
datakrenkelser hos tredjeparter, som kan have kompromitteret Kontodata,
eller der foreligger oplysninger om, at data er blevet tappet, (iii) en vaesentlig
oget risiko for, at De og/eller Deres Firma (som det er relevant) muligvis ikke
kan betale os de forfaldne belgb ifolge denne Aftale helt og til tiden. I disse
tilfeelde kan vi underrette Dem, inden vi stopper eller spaerrer brugen eller
umiddelbart efter. Vi vil, hvor det er muligt, oplyse Dem om &rsagerne bag
vores beslutning. Der henvises til afsnittet “Kommunikation med Dem” i
denne Aftale for oplysninger om, hvordan vi vil informere Dem.

b. For at undga tvivl vil Aftalen fortsat veere i kraft til trods for suspensionen
af et Kort eller en Konto, og i henhold til afsnittet “Betalingsansvar” i denne
Aftale vil De og/eller Deres Firma (som det er relevant) vaere ansvarlige for
alle Debiteringer som beskrevet i denne Aftale og for at overholde vilkirene
og betingelserne for denne Aftale.

c. Vi vil opheeve suspensionen af Kortet eller Kontoen, nér arsagerne til
suspensionen ikke leengere eksisterer. De kan informere os pé telefon 70 20
44 99 ved hjelp af andre kontaktoplysninger fremsat i afsnittet “Bortkomne/
stjalne Kort, fejlbehaeftede transaktioner og misbrug af Deres Konto” i denne
Aftale, nar De mener, at arsagerne til suspensionen ikke leengere eksisterer.

27. Misligholdelse

a. Vi kan til enhver tid behandle Deres Konto som verende misligholdt, hvis
De og/eller Deres Firma (athaengigt af den haeftelsesstruktur, der er valgt for
Kontoen - se afsnittet “Betalingsansvar” i denne Aftale) undlader at overholde
forpligtelserne ifolge denne Aftale eller vores Aftale med Deres Firma, sisom
undladelse af at foretage en betaling, nar den er forfalden, eller hvis en form
for betaling returneres eller ikke honoreres fuldt ud.

b. Vikan ogsa til enhver tid betragte Deres Konto som verende misligholdt, hvis
en erklering, som De og/eller Deres Firma har fremsat til os i forbindelse med
Deres Konto, var falsk eller vildledende, De og/eller Deres Firma kreenker nogen
anden aftale, som De og/eller Deres Firma métte have med os eller med et af vores
Koncernselskaber, eller hvis der trues med eller pabegyndes konkursbehandling
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eller anden kreditorbehandling mod Dem og/eller Deres Firma, eller vi har
grund til at tro, at De og/eller Deres Firma ikke er kreditvardige.

Inklusionen af tidligere fakturerede minimumsbetalinger og/eller en del af
ikke-honorerede betalinger, der forekommer pa et Kontoudtog, betyder ikke,
at vi frafalder en misligholdelse.

. Ttilfeelde af en misligholdelse vil De og/eller Deres Firma (afhaengigt af den

hzftelsesstruktur, der er valgt for Kontoen - se afsnittet “Betalingsansvar” i
denne Aftale) ogsa vaere ansvarlige for alle rimelige omkostninger, som vi eller
vores repraesentanter har pddraget os, inklusive gebyrer og omkostninger for
inkasso, inkassobureauer og juridiske radgivere, til inddrivelse af alle ubetalte
belob og til at beskytte os selv mod eventuelle skader, som vi métte lide som
folge af misligholdelsen.

28. Overforsel af krav
. Skent vi muligvis ikke er forpligtet hertil, hvis vi krediterer Deres Konto i

forbindelse med Deres krav mod en tredjepart som en Handlende, anses De
automatisk for at have overdraget og overfort til os alle rettigheder og krav
(eksklusive erstatningskrav), som De har, havde eller kan have mod nogen
tredjepart for et belob, der svarer til det belob, vi krediterede Deres Konto
med. De samtykker hermed forud for en sadan overdragelse, uden at der er
behov for yderligere underretning.

. Efter vi krediterer Deres Konto, accepterer De ikke at fortsette med noget krav

mod eller tilbagebetaling fra en tredjepart for det belob, som vi krediterede
Deres Konto med.

De accepterer at samarbejde med os, hvis vi beslutter at forfolge en tredjepart
for det krediterede belob. Samarbejde omfatter underskrivning af dokumenter
og udlevering af alle oplysninger, som vi behover. Kreditering af Deres Konto
ved en vilkérlig lejlighed forpligter os ikke til at gore det igen.

29. De har ret til at lukke Deres Konto
. De eller Deres Firma pa Deres vegne kan til enhver tid stoppe denne Aftale.

Hvis De ikke gnsker at vaere bundet af denne Aftale, skal De destruere eller
returnere Deres Kort til os og informere os om, at De onsker at annullere
Kortet og stoppe denne Aftale.

. Alle arsgebyrer, der er betalt for det ar, hvor Deres Konto bliver lukket, vil,

i henhold til afsnittet “Betalinger” i denne Aftale, blive returneret til Deres
Konto, idet perioden til den nwste Arsdag for Deres Kort tages i betragtning.

. Vi har ret til at kan lukke Deres Konto eller tilbagetage Deres Kort
. Vikan stoppe denne Aftale eller annullere et eller alle Kort ved at give Dem to (2)

maneders skriftlig varsel. Vi kan stoppe denne Aftale med gjeblikkelig virkning,
hvis De har brudt denne Aftale, eller hvis Deres anszttelse i Deres Firma bringes
til opher, eller det besluttes at opsige Deres ansattelse. Hvis vi beslutter os for
dette, vil De og/eller Deres Firma (afhaengigt af den heeftelsesstruktur, der er
valgt for Kontoen - se afsnittet “Betalingsansvar” i denne Aftale) stadig veere
forpligtede til at betale alle udestdende belob pa Deres Konto.

. Denne Aftale stopper med ojeblikkelig virkning og automatisk efter opsigelse

af aftalen mellem Deres Firma og os, ifelge hvilken denne Aftale er indgaet.
Vi skal ikke vare ansvarlige for at underrette Dem om opsigelsen af aftalen
mellem Deres Firma og os. Det er Deres Firmas pligt at informere Dem om
opsigelsen af aftalen, der er indgaet mellem Deres Firma og os.

. Vi kan negte at forny Kortet, der er udstedt til Dem, uden varsel, hvis De

ikke har brugt det i en periode pa mindst tolv (12) maneder. Hvis det sker,
opsiges denne Aftale ikke automatisk. De kan anmode om, at vi udsteder et
nyt Kort til Dem inden for tolv (12) méaneder fra Kortets udlebsdato under
dette afsnit. Hvis De ikke anmoder om et nyt Kort inden for denne periode,
lukker vi Deres Konto, og denne Aftale opsiges. Hvis vi gor det, underretter
vi Dem mindst to (2) méneder forud for opsigelsen.

. Konsekvenserne ved en opsigelse
. Hvis denne Aftale stoppes uanset arsag, skal De og/eller Deres Firma

(afheengigt af den heaeftelsesstruktur, der er valgt for Kontoen - se afsnittet
“Betalingsansvar” i denne Aftale) omgaende betale alle de penge, De skylder
os, inklusive ufakturerede Debiteringer, som muligvis ikke forekommer pa
Deres sidste Kontoudtog. Vi lukker kun Deres Konto, nar De og/eller Deres
Firma har betalt alle de belgb, De skylder os.
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Medlemsbetingelser og -vilkar
b. De og/eller Deres Firma (afhangigt af den heftelsesstruktur, der er valgt 37.SAS EuroBonus
for Kontoen - se afsnittet “Betalingsansvar” i denne Aftale) vil fortsat veere a. American Express Corporate Card er godkendt til at indgd i SAS
ansvarlige for alle Debiteringer, der foretages pa Deres Konto, til De og/eller EuroBonus-program ("EuroBonus-program”) med forbehold for vores
Deres Firma (som det er relevant) har betalt alle de belob, De og/eller Deres godkendelse. Godkendelsesbetingelserne bliver fastlagt efter vores skon
Firma (som det er relevant) skylder os, og Deres Konto ikke leengere bruges. og kan @ndres pa et hvilket som helst tidspunkt. Bliver et Kortmedlem
32. Intet afkald pa vores rettigheder medlem af EuroBonus-programmet, med virksomhedens godkendelse, vil
Hvis vi undlader at udeve nogen af vores rettigheder ifolge denne Aftale, vil American Express tildele EuroBonus-point ved godkendte udgifter, der debiteres
dette ikke veere et afkald pa vores rettigheder, og det vil ikke forhindre os i Kortet ("Point”). Point udstedes af SAS EuroBonus - vilkar og betingelser for
at udove dem pé et senere tidspunkt. EuroBonus-programmet finder du pa http://www.sas.dk/eurobonus/.

b. For hvert ar et Kortmedlem deltager med Kortet i EuroBonus-programmet,
bliver Kortmedlemmet opkravet et arligt gebyr pa kr 250 inklusive
moms. Det arlige gebyr bliver tilfort Kortmedlemmets Konto som en
kebstransaktion dagen efter, at Kortmedlemmet forste gang tilmelder sig
EuroBonus-programmet med Kortet, samt hvert ar pa eller kort tid efter
arsdagen for denne dato.

c. Der optjenes ét (1) point pr. kr ti (10) for alle godkendte udgifter, bortset fra
salgsfremmende tilbud, pa det enkelte Kort. Godkendte udgifter betyder alle
belob, opkraevet og faktureret til Kortmedlemmets Kort. Der optjenes ikke
point pa kontanthaevninger, drsgebyrer, saldooverforsler fra andre kort samt
renter og rykkergebyrer.

d. Point, tildelt fra American Express for godkendte udgifter opkraevet pa Kortet,
bliver krediteret Kortmedlemmets EuroBonus-konto inden for 7-10 uger.

e. Point bliver hver maned tilskrevet i forhold til det brugte belob under
forudseetning af, at Kortmedlemmets konto ikke er i mere end 60 dages
betalingsrestance. Der bliver ikke tilskrevet point i fobindelse med belgb,
der efterfolgende tilbagefores pd Kortmedlemmets Konto som folge

33. Overdragelse

a. Vikan til enhver tid overdrage, overfore, udlicitere eller swlge vores rettigheder,
fordele eller forpligtelser ifolge denne Aftale til et af vores Koncernselskaber eller
til en utilknyttet tredjepart. Vi kan gore dette uden at underrette Dem i forvejen.

b. Deres rettigheder ifplge denne Aftale og Deres juridiske rettigheder vil ikke
vere pavirket.

c. Huvisviger det, eller har til hensigt at gore det, accepterer De, at vi kan give oplysninger
om Dem og Deres Konto til tredjeparten eller relateret part i overensstemmelse med
det anforte i afsnittet om "Brug af Personlige Oplysninger”.

d. De har ikke ret til at overfore alle eller en del af Deres rettigheder eller
forpligtelser ifolge denne Aftale til en tredjepart.

34. Vilkarenes uafhengighed
Hvis nogen bestemmelse i denne Aftale er i strid med en gaeldende lov eller
forordning, vil den bestemmelse blive anset for at vaere @ndret eller slettet, sa
den er i overensstemmelse med loven eller forordningen. Dette vil ikke pavirke
parternes forpligtelser, der vil fortsette i den endrede form.

35. Anvendelig ret og valutakontrol

D Aftal I fl iD Kk d 1 iD K af refundering.
a. Denne .ta e reguleres af lovene i Danmark, og omstolene i Danmar f. Point, tildelt fra American Express, bliver vist pd EuroBonus-kontoudtogene
skal have ikke-eksklusiv myndighed over alle Aftalens parter. Hvor De har fra SAS

erstatningsansvar ifelge denne Aftale, accepterer De imidlertid, at vi kan udfore
opkreevningsprocesser i ethvert land, hvor De kan vare bosiddende.

b. De er ansvarlig for at overholde alle valutarestriktioner eller de lokale
restriktioner, hvis de gelder for brugen af Deres Kort og Konto.

36. Told og skatter
De og/eller Deres Firma skal betale alle former for told, skat eller andre
belob, der palegges ved lov i ethvert land i forbindelse med Deres Kort, alle
Debiteringer pa Deres Konto eller enhver brug af Kortet foretaget af Dem.

g. American Express er berettiget til ojeblikkeligt at spaerre et Kortmedlems
deltagelse i EuroBonus-programmet med Kortet, hvis American Express
mistenker misbrug fra Kortmedlemmets side, eller hvis Kortmedlemmet
har overtradt betingelserne i denne aftale.
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