VR Travel®

Guide til administration af rejseprofiler hos VR Travel.

Indhold
Indledning 1
Adgang og login 2
Link 2
Adgang og login 2
Glemt adgangskode 2
Systemopbygning 4
S@g og vis rejseprofil 3
509 6
Vis rejseprofil 6
Oversigt over alle rejsende 6
Flere sggeresultater 7
Vedligehold profil 8
Opret rejseprofil 10
Slet rejseprofil 12
Zndre information for profiladministrator 13
Informationsfelter i profil 14
Helpdesk og support 17
Sp@rgsmal og svar (FAQ). 18

Indledning
Umbrella Faces er VR Travels system til handtering af rejseprofiler.

Systemet giver mulighed for, at rejsende, der er registreret i systemet, selvstaendigt kan vedligeholde,
tilfgje eller slette informationer der er relateret til reservation af rejser.

Systemet giver ogsa mulighed at en eller flere af virksomheds rejse- eller rejseprofilansvarlige, kan oprette,
vedligeholde og slette profiler for alle rejsende tilknyttet virksomheden.

Brugervejledningen her, viser hvordan systemet benyttes nar virksomheden har tilknyttet en rejse- eller
profiladministrator.

Er der spgrgsmal som umiddelbart ikke kan afklares ved gennemgang af systemet her, kan VR Travels
supportafdeling for Umbrella altid kontaktes. Kontaktinformationer findes i afsnittet ‘"Helpdesk og support’
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VR Travel®

Adgang og login

Link
VR Travels profilsystem Umbrella Faces tilgas via nedenstaende link

https://faces.umbrella.ch/faces/vrtravel/login

Login

For at kunne benytte VR Travels profilsystem, kraeves at den rejsende, eller brugeren, er registeret med
login og adgangskode. Adgangen gives enten af VR Travel eller af virksomhedens rejse- eller profilansvarlig.

Login bestar af et brugernavn, en adgangskode og en bureaukode.
Brugernavn for en rejsende vil oftest vaere den personlige email adresse, men for rejse- og profilansvarlige
er brugernavnet ngdvenligvis ikke en email adresse. Brugernavnet er ikke afhaengig af store eller sma

bogstaver

Adgangskode er altid minimum 8 karakterer, og skal indeholde et stort bogstav, et tegn og et specieltegn,
eksempelvis / * - + Punktum (.) er ogsa gyldigt.

Bureau er en fast koden som altid er VR — denne ma gerne indtastes med sma bogstaver

VR Travel®

Med VR Travel Profiles kan du opdatere og vedligehalde din personlige
rejseprofil og dermed sge servicekvaliteten.

Brugernavn
Adgangskode LT EEEEEE

Bureau VR

Login | Glemt adgangskoden

Systemet tilgas ved at udfylde de 3 felter, og efter udfyldelse af felterne trykkes pa knappen ’Login’

Glemt adgangskode

Kan der ikke opnas adgang med den adgangskode, der indtastes, kan der fremsendes en ny adgangskode.
Tryk pa linket “Glem adgangskoden’
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https://faces.umbrella.ch/faces/vrtravel/login

VR Travel®

Indtast e-mail eller brugernavnet i feltet ‘Brugernavn’ og indtast VR i feltet ‘Bureau’ og klik derefter pa ’Ny

adgangskode’
Reset your password
Brugernavn din e-mail
Bureau

VR

Request reset link

Der modtager herefter en e-mail fra 'support@umbrella.ch’ med en midlertidig adgangskode. Den
midlertidige adgangskode indsaettes i feltet ’Adgangskode,’ der findes pa login side. Abner systemet ikke
automatisk login siden, skal linket til login benyttes (https://tenzing.umbrella.ch/faces/login )
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https://tenzing.umbrella.ch/faces/login

VR Travel®

Systemopbygning

Efter login vises systemets menu.

Den gverste linje indeholder funktionsmuligheder der er tilknyttet systemet.

VRTraveP'E Rejsende  Firmaer  Mitbureau  Minprofl Info Logout

administrer firmaer

Vejle Rejser ApS - 1924

Roms Hule 5, 4.
7100 ejle
FOATIINT

Administratorer

Ved login, vil funktionsmulighed ‘Firmaer’ altid vaere aktiv.

De enkelte funktionsmuligheder gennemgas meget kort herunder. Der henvises til forklaring af de enkelte
funktionsmuligheder, der beskrives senere.

Rejsende
Funktionen giver mulighed for at sgge efter eller vedligeholde data for rejsende der er
registeret i systemet. Under denne funktion kan der ogsa oprettes eller slettes rejseprofiler.
Firmaer
Funktionen viser virksomheden, systemets aktuelle login er tilknyttet til.
Under administratorer vises de administratorer logins, der er tilknyttet virksomheden.
Mit bureau
VR Travels kontakt information vises under funktionsmenu ’'Mit bureau’.
Min profil
Under funktion 'Min profil’ er det muligt at aendre brugernavn, adgangskode og email for
den administrator der er aktuelt er logget ind. Se evt afsnittet “£ndre information for
profiladministrator’ for yderlig beskrivelse og funktion.
Info
Versionsnummeret af VR Travels profilsystem oplyses i denne funktion.
Logout

Systemet afsluttes korrekt, ved at benytte knappen ’Logout’.
Det anbefales at benytte denne funktion, idet adgang muligvis kan opnas, hvis maskine der
har benyttet systemet, angribes af, eller benyttes af, uautoriserede personer.
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VR Travel®

S@g og vis rejseprofil

@nskes information om eller at foretage vedligeholdelse pa en rejseprofil, sker dette via funktionsmenuen
‘Rejsende’. Ved benyttelse af denne funktion, fremkommer nedenstaende skarmbillede.

G- Rejfgnde Firmaer Mit ureau tin profil Infa Logout
ravel™ =

Administrer rejsende

Login Praferencer

Brugernaun Seedeanske
Brugernawn

Adzangskode Vi gar vores hedste for at imed ekomme Snsker, men kan ikke
"""" sarontere dette,

Farslag til BIF1Z9E Wltidsonske: R v
adgangskods

Bekraett Ryger

adgangskode Tt Web-kart

Som udgangspunkt viser systemet funktion til at oprette en ny rejseprofil.

For at s@ge efter en tilknyttet rejseprofil, skal der klikkes pa feltet ’Administrer rejsende’

VR Traver& Rejsende Firmaer

| + hdministrer rejsends
T
.. J

Login

Erugernavn L

09

Efter tryk pa knappen ‘Administrer rejsende’ fremkommer muligheden for at sgge efter rejseprofil.

Rejseprofilen findes ved, at der indtastes navn pa den rejsende — hvilket kan vaere helt eller delvist. Der kan
0gsa bruges den rejsendes e-mail.

Nar sggeordet er indtastet, trykkes pa knappen ’Sgg’

VR TraVEIG Rejsende  Firmaer  Mit burez

- Administrer rejsends
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VR Travel®

Vis rejseprofil

Safremt der er flere mulige resultater af sggningen, vil dette vises pa en liste. Den profil der gnskes yderlig
information om, vaelges ved at klikke pa navnet for den rejsende.

VR TI’BVEFE Rejsende  Firmaer Wit hureau

- administrer rejsende

Claus hansen Sog

Hr. Claus Hansen
2J9ZK3 . viejle Rejser Own CC Payment

Hr. Claus Hansen
TMSBMT - Vejle Rejzer Own CC Payment - Arrangor f Assistance

Er login for profiladministrator tilknyttet flere virksomheder, vises rejseprofilens tilknytningsforhold
umiddelbart under navnet pa den rejsende.

Er spgeresultatet entydigt, vil systemet ikke vise sggeresultatet, men umiddelbart vise rejseprofilen

For en uddybning af informationsfelterne tilknyttet rejseprofilen, henvises til afsnittet ‘informationsfelter i
profil’.

Oversigt over alle rejsende

@nskes en liste over rejseprofiler tilknyttet virksomheden, skal sggefeltet blot vaere tomt. Der skal saledes
blot klikkes pa ‘S@g’

VR TrBVE'Q Rejsende Firmaer Mit bureau
.|

« Administrer rejsende

dtast segeord ... ] 5@
Hr. CH

RXC5SF - Vejle Rejser ApS - 1924

Mr. Jac
BBJ790 - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. JAC
34X1DM - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. Al
K08015 - Vejle Rejser ApS - 1924

Ms. Kat
SK6723 - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. CI
THMSBM1 - Vejle Rejser Own CC Payment - Arranger /| Assistance

Hr. Clar
2J9ZK3 - Vejle Rejser Own CC Payment

Fru. MA
KI9PJX - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. Cla
CHGT41 - Vejle Rejser Own CC Payment

Hr. Clar
XBPDPD - Vejle Rejser Own CC Paymnet - 1925

Mere ...
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VR Travel®

Flere sggeresultater

Er der fundet flere emner end der kan vises pa en side, kan de vises yderlige resultater ved at klikke pa
knappen ’Mere’ . Knappen findes nederst i bunden af sggelisten.

VR Travele Rejsende Firmaer Mit bureau
[T e

« Administrer rejsende

[ Indtast segeord ... } S@
Hr. CH

RAUCSSF - Vejle Rejser ApS - 1924

M. Jac
BB8J790 - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. JAC
34X1DM - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. Al
KOB01S - Vejle Rejser ApS - 1924

Ms. Kat
SKET23 - Vejle Rejser ApS - 1924

Hr. CI
TMSBM1 - Vejle Rejser Owmn CC Payment - Arranger [ Assistance

Hr. Clai
2J97K3 - Vejle Rejser Own CC Payment

Fru. MA]
KI9PJX - Veejle Rejser ApS - 1924

Hr. Cla
CHGT41 - Vejle Rejser Own CC Payment

Hr. Clai
XBPDPD - Vejle Rejser Own CC Paymnet - 1925

Mere ...
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VR Travel®

Vedligehold rejseprofil

@nskes en rejseprofil eendret, skal profilen fremkaldes som beskrevet under afsnittet ‘Sag og vis rejseprofil’

Nar den gnskede rejseprofil er valgt, eller der findes et entydigt spgeresultat, vil nedenstaende
skaermbillede vises. (billedet herunder, viser kun et del-udsnit af den samlede profil)

@ Rejcende  Fimaer  Mitbureau  Minprofi  info Logout
rave

Administrer rejsende @
Hr. Claus Hansen

Login Praferencer

Brugemavn Samdeanske

Adgangskode Vi sar vores bedste for at imedekomme gnsker, men kan ikke
sarantere dette.

Bekreeft adgangskode Maltidsonske

Web-kort

info v Send personoplysninger
Hyppig fiyver
Offentliggar Flyselskab
Amadeus CSK Sicst offentliggjort den 22:43:05 den 16-05-2018, resultat var: OK Hummer
Profil 209763 PN
Tife3
ExtFeed Sidst offentliggjort den 22:43:07 den 16-05-2018, resultat var: OK
Profil o Hotettilbud
Hotelgaranti
Generelt Hotelkeede:
Kundenummer
Fima Veile Rej: Q
ejle Rejser |
e e Kundeansie
Kare und
Hr.
Tife3 .
Titel
. i ; Biltilbud

For en gennemgang af de enkelte felter som rejseprofilen indeholder, henvises til afsnittet ‘Felter i
rejseprofil’

Efter ndring af rejseprofilen, opdateres profilen hos VR Travels, ved at klikke pa Knappen ‘Gem’ ,der findes
nederst pa siden.

Galileo W5
Profil nr.
Hotelk
Kunde
Generelt
Kunde
Firma _
Firma Q
Kaere v
Garant
Titel .
F som i
ornavm som pas Fornavn som i pas Firma
Mellemnavn som i pas Kund
Mellemnavn som i pas unde
Eft: i
Srnmn sem 1 eas Efternavn som i pas Kunde
Fodselsdato Saerli
rlig
Coopek Lok

Anr.u“EI m E

BEMARK! Z£ndj er gelder kun for nye bookinger!

Er der ingen fejl i indtastningen, vil systemet responder med nedenstaende information.
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VR Travel®

VR TraVEI\? Rejsende  Firmas

Sidst offentliggjort til Amadeus CSX den 09:17:14 den 20.05.2018, resultat var. OK
Sidst offentliggjort til ExtFeed den 09:17:18 den 20.05.2018, resultat var. OK

Anuller indtastning

Safremt at de indtaste data ikke er korrekte eller at de aendrede data fortrydes, kan profilen tilbagefgres til
det informationsniveau, som profilen indeholdt, da profilen blev indlaest.

For at fortryde indtastninger, skal knappen “Annuller’ aktiveres.

Lenmat

-+ (D

B ! Andringer galder kur

Bemeerk, at safremt at profilen er blevet gemt tidligere under indtastningen, er det dette niveau profilen
bliver genskabt til.

Efter aktivering af knappen 'Annuller’ vises rejseprofilen med de genskabte vaerdier.
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VR Travel®

Opret rejseprofil

@nskes en ny rejseprofil oprettet, kan dette umiddelbart foretages, ved at vaelge 'Rejsende’ i
funktionsmenuen.

VR Travelﬁ Rejsende  Firmaer  Mithureau  Minprofl Info

Administrer rejsende
Login Prasferencer
Brugermawn Smdeanske
prugernaun
Adganzskode i 99T Vores betste for ot ima ckomme AnSKer, men k
saranteredette,
Forslag til ABQRILR Héltidsanske
adgangskode
Bekraeit Ryger
adganzskode Wieb-kort
Hyppig fyver
Offentliggsr
Flyselskab
Amardeus CSK humme ¢
Hummer
Profilnr o
PIN
ExtFeed Tilfoj y
prafilnr,
Hotettitbud
Hoteizaranti
Galilea WS
profilnr
Hotelkeede
Kundenummer
Kundenummer
Generelt Kundeanske
Kundeanske
Tilfa) my
F
ma Firma Q
kare Bittitbud
v Garanti Izjebil
Titel .
e Farnavn som i pas RImD

Felter der er vist i r@dt, er obligatoriske felter. Disse er minimumskrav fgr at rejseprofilen kan oprettes.

Der henvises til afsnittet ‘Felter i rejseprofil’ for yderlig information om de enkelte informationsfelter.

Rejseprofilen oprettes, ved tryk pa knappen ‘Gem’, som findes nederst pa skeermen.

Galileo W5
Profil nr.
Hotelk
Kunde
Generelt
Kunde
Firma
F Q
Kaere .
Garant
Titel
A
Fornavn som i pas Fornayn som i pas Firma
Mell i
Eemnavil SSMTP3S | e llemnavn som i pas Kunde
Efternavn som i pas
# Efternavn som i pas Kunde
Fadselsdat:
ogssasto Fedselsdato Seerlig
Coateh lenby

Anpfler m m

BEMAERK! £nd er galder kun for nye bookinger!
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VR Travel®

Hvis der ingen fejl er er fundet under indtastningen, vil systemet responder med nedenstaende
skaermbillede gverst pa skaeermen.

VR -l-I'aV’EI\"a Rejsende Firmas

Sidst offentliggjort til Amadeus CSX den 09:17:14 den 20.05.2018, resultat var: OK
Sidst offentliggjort til ExtFeed den 09:17:18 den 20.05.2018, resultat var: OK
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VR Travel®

Slet rejseprofil

@nskes en profil ikke leengere opbevaret i systemet, kan denne slettes, ved at fremsgge profilen som vist
under afsnittet ‘S@g og vis rejseprofil’

Nar profilen er synlig, slettes den valgte profil ved at klikke pa knappen “Slet’

Profil nr.

Generelt
Firma k
Fi Q
Kaere
v
Titel
v
Fornavn som i pas
Fornavn som i pas
Mellemnavn som i pas
ellemnayr
Efternavn som i pas :
Efternavn som i pas
Fodselsdato
Fedselsdato
Coatel Lk

Efter tryk pa knappen “Slet’ vil der fremkomme en bekraeftelsesmeddelelse, hvor der ved et tryk pa Ok’
bekrzeft sletning af rejseprofilen.

tenzing.umbrella.ch siger

Mit bureal Registret bliver slettet.

Handlingen kan ikke fortrydes.

Annuller

Bemaerk; Det er ikke muligt at genskabe rejseprofilen, hvis sletning af profilen er endelig godkendt og
accepteret.

Vejle Rejser ApS | Postbox 1410 | GL-3900 Nuuk | Phone +299 322899 | Fax +299 322790 | info@vejle-rejser.gl

Vejle Rejser ApS | Postboks 505 | DK-7100 Vejle | Phone +45 7642 9999 | Fax +45 7642 9998 | info@vejle-rejser.dk
CVR 80511817 | GER 9990007109 | Swiftcode SYBKDK22 | IBAN DKS9070300000179101 | www.vejle-rejser.dk



VR Travel®

Zndre information for profiladministrator

Det er muligt at &endre egne administratoroplysninger, for de brugere der er registeret som
profiladministratorer.

Efter tryk pa menupunktet ’Min profil’ kan informationer for profiladministrator zendres.

el and Exp

WR TravelG Rejsende Firmaer Mit bureau Min profil Info

Login Indstillinger
Brugernavn VRtra Sprog Dansk (Danmark) v
Fulde navn VR Tra Hjemmebureau URTEETE
Supportfunktion  Administrer firmaer
AdQangskode  srrrreressssrrecsss ..
Administrerede firmaer
Bekraeft Administrer alle
adgangskode firmaer
E-mail rejle-rejser.dk Vejle Rejse
Vejle Rejse
Telefon T Vejle Rejse
Sidst zendret den 14:37-15 den 19-05-2018 Kan redigere
firma
Kan X
oprette/slette
rejsende
Lazs-kun adgang
Tilknyttede Q

rejseprofiler

Annuller Gem

Bemeerk ; Feltet brugernavn er valgfrit. Dog ma brugernavnet ikke vare valgt tidligere — hvilket ikke kun er
afgreenset til brugere eller profiladministratorer i Virksomheden.

VR Travel anbefaler, at brugernavn forbliver det som er fremsendt. Det er muligt at der kan vaelges andre
brugernavne, dog henledes opmarksomheden pa, at andre kan have valgt dette brugernavn, hvilket vil
sige, at initialer ikke er hensigtsmaessig som brugernavn.

@nskes flere profiladministratorer, kan dette oprettes ved henvendelse til VR Travel. Se kontakt
information under ‘Helpdesk og support’.

Adgangskode skal vaere pa minimum 8 karakterer, og der skal indga et stort tegn samt et tal og et
specieltegn ( f.eks / * - +) , for at kunne opna adgang til &ndring af profiladministrator profil.

Tilknyttede rejseprofil

Safremt at profil administrator og er rejsende, er det muligt at forbinde profiladgangen med den profil, som
er ny-registreret i systemet.
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VR Travel®

Informationsfelter i profil

Rejseprofilen indeholder en raekke felter, der kan udfyldes. Nogle felter er obligatoriske, og skal udfyldes
fer at profilen kan oprettes eller &endres. Disse felter er markeret med rgdt.

VR TraVElG Rejsende  Firmaer  Mitbureau  Minprofil  Info

Administrer rejsende

Login Praferencer
Brugemavn I Sazdeanske .
Adgangskode Vi gar vores bedste for at imadekomme ansker, men kan ikke
"""" sarantere dette.
Forslag til KMLO.olH Maltidsenske -
adgangskode
Bekraeft adgangskode Ryger
Web-kort
v
Hyppig flyver
Offentligger
Flyselskab .
Amadeus CSX NI
Prafil nr,
PIN
ExtFeed Tilfaj ny
Profil nr.
Hoteltilbud
Hotelgaranti
v
Galileo WS
Profil nr.
Hotelkzde .
Kundenummer
Generelt
Kundeanske:
Firma. Tilfaj ny
Q
Kare . Biltilbud
- Garanti lejebil .
Titel .
Fornavn som i pas )
Firma.
v
Mellemnavn som i pas
Kundenummer
Efternav i
ernavn som i pas Pt
Fodselsdat:
psedate Seerligt anske .

Brugernavn: Hver rejseprofil skal indeholde et brugernavn. Brugernavnet skal bruges, hvis det gnskes at
den rejsende selv skal vedligeholde profilen. Bemaerk; Selv om rejsende ikke skal vedligeholde
informationer selv, skal brugernavnet oprettes.

VR Travel anbefaler, at brugernavn szettes til den rejsendes firma email, hvilket anses for at vaere unikt. Det
er muligt at der kan veelges andre brugernavne, dog henledes opmarksomheden p3, at andre kan have
valgt dette brugernavn. Derfor er det ikke hensigtsmaessig at benytte initialer som brugernavn.

Adgangskode: Det er muligt at angive en adgangskode, hvis den adgangskode som systemet foreslar
gnskes @&ndret. Adgangskoden skal kun bruges i det tilfelde, hvor det er den rejsende der skal vedligeholde
informationerne.

Bemaerk at password skal vaere minimum 8 karakterer langt, skal indeholde et stort bogstav, indeholde et
tal, samt at der skal indga et speciel tegn. Specieltegn er f.eks /- * / ()
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VR Travel®

Firmanavn: Firmanavnet skal vaelges for den rejsende. Bemaerk, at der som udgangspunkt ikke vises noget
firmanavn, og at der skal indtastes det f@rste bogstavet pa det firma, som den rejsende skal tilknyttes.
Dette gaelder ogsa, hvis som den rejsende kun er tilknyttet en virksomhed.

Kzere: Feltet daekker her over kgn. Feltet er obligatorisk, og skal angives.

Fornavn, mellemnavn, efternavn: Det er vigtigt at alle navne som star i den rejsendes pas, udfyldeside 3
felter. Det kan medfgre indrejse forbud, hvis navnet i reservationen ikke stemmer overens med navnet i
den rejsendes pas.

Sprog: Sprog veaelges, hvis den rejsende pnsker at modtage rejseplan pa engelsk, eller hvis den rejsende har
adgang til Umbrella Faces, og gnsker en engelsk profil.

E-mail: Her angives den rejsendes e-mail. Det er til denne e-mail adresse, der fremsende rejseplan til, hvis
det er overordnet firmapolitik, at rejseplanen skal sendes til den rejsende. E-mail og brugernavn bgr veere
ens.

Kreditkort: Safremt den rejsende er indehaver af et kreditkort, der er beregnet til rejseformal, kan dette
indtastes i tilknyttede felter. Safremt at rejsen der reserveres for den rejsende, skal betales pa indtastede
kreditkort, skal kolonnen ”"Brug som betalingsform” vaere markeret. Er det en overordnet politik, at der
betales pa et feelles kort, skal dette felt forblive tomt.

Bemaerk, at kreditkortet oftest benyttes som garanti for hotelreservationer.

Bemeerk ligeledes, at der ikke ma opgives CVV kode — den 3 cifret kode der er placeret pa det fgrste
kreditkort.

Administration: Dette felt har ingen virkning for administratorer under VR Travel.

Kundereferencer: Safremt at der skal tilknyttes en fast reference til den rejsende, kan dette indtastes her.
Bemaerk at felterne bliver overfgrt hver gang der fortages en reservation. Varierer referencerne ved hver
reservation, skal dette meddelelses ved reservation.

Praeferencer: Under praeferencer angives gnske til ssede eller maltid. Der angives ogsa de bonuskort som
den rejsende matte vaere i besiddelse af.

Bemaerk at det ved valg af maltid, kan vaere maltider der kraever et seerligt samtykke med den rejsende, for
at dette kan angives. System vil advare ved valg af disse typer af maltid.
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VR Travel®

For angivelse af bonuskort gzlder, at der skal angives selskab — fly, hotel eller bil — og et
bonuskortnummer. Bemaerk specielt ved flyselskaber, at samme selskab kan have flere valgmuligheder —
for eksempel SAS, hvor der skal vaelges kortets status i boksen af valgmuligheder.

Bemeerk at feltet PIN ikke umiddelbart skal udfyldes for at der opnas point pa reservationen.

Som udgangspunkt kan der kun indtastes 1 bonuskort, men gnskes angivelse af flere, skal der trykkes pa
knappen ‘Tilfgj ny’ som umiddelbart findes under hvert bonuskort.

Flyselskab
Nummer
PIM

Tilfiej oy,

/@

Hotelgaranti: Her veelges det kort, som skal stilles som garanti ved hotelreservation. Kortet skal dog fgrst
veere indtastet under sesktion ‘Kreditkort’ fgr dette kan vaelges. Bemaerk, at der ved reservation af hotel,
kan blive afkraevet et kreditkort, safremt der ikke er indsat sadan i profilen.

Rejsedokumenter: | denne sektion angives den rejsendes pas, Visa eller identifikationskort safremt dette
haves.

Det er vigtigt, at sa mange oplysninger omkring passet oplyses, idet det kan veere forbundet med
problemer med indrejse i 3. land, hvis ikke alle informationer er angivet korrekt.

Det er muligt at indtaste flere pas, safremt dette haves. Der skal blot trykkes pa Tilfgj ny” som umiddelbart
findes under pas sektionen.

Fadselsregistreringssted_indtastes som det er opgivet i passet.
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Helpdesk og Support

Opstar der problemer ifbm. brugen af Umbrella Faces, vil det vaere muligt at opna yderlig hjlp, ved at
kontakte VR Travels supportafdeling.

VR Travels Support afdeling kan kontaktes ved fglgende;

Telefon 1 +45 7642 9960

Email : persondata@vr-travel.com
Abningstid

Mandag til torsdag :8.30-16.30

Fredag :8.30-16.00

Weekend/helligdag : Lukket
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Spergsmal og svar (FAQ)

Der kan veere spgrgsmal, som denne vejledning ikke daekker.

Der er herunder sammensat nogle spgrgsmal og svar, som brugen af Umbrella faces, of som ikke er naevnt
andet steds ii denne brugervejledning.
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